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انطلاقــا مــن الموقــف الثابــت والداعــم مــن المملكــة الأردنيــة الهاشــمية للقضيــة الفلســطينية بقيــادة حضــرة 

ــاني ابــن الحســن المعظــم - حفظــه الله ورعــاه- فقــد حــرص  ــة الهاشــمية الملــك عبــد الله الث صاحــب الجلال

ــن  ــة للاجئ ــة الكريم ــر الرعاي ــى توف ــام ١٩٤٨، عل ــطيني الأولى ع ــوء الفلس ــة اللج ــتقباله لموج ــذ اس الأردن ومن

الفلســطينيين علــى أراضيــه، والوقــوف إلى جانــب الشــعب الفلســطيني والقضيــة الفلســطينية بــكل إمكاناتهــا 

في المنابــر والمحافــل الاقليميــة والدوليــة للحصــول علــى كامــل الحقوق الفلســطينية المشــروعة التــي أقرتها 

الشــرعية الدوليــة.

مــن هنــا جــاء انشــاء دائــرة الشــؤون الفلســطينية التــي هــي مؤسســة رســمية أردنيــة تعنــى بمتابعــة تطــورات 

القضيــة الفلســطينية عربيــً وإســامياً ودوليــً، وبتوفــر الرعايــة وتقــديم الخدمــات للاجئــن الفلســطينيين 

والعمــل علــى إدارة شــؤون المخيمــات الثلاثــة عشــر المقامــة علــى الأراضــي الأردنيــة.

وترجمــة لــرؤى جلالــة الملــك عبــد الله الثــاني في إنجــاز عملية التحديــث والتغيــر في القطاع العام والتي رســمتها 

خارطــة تحديــث القطــاع العــام ورؤيــة التحديــث الاقتصــادي، تســر دائــرة الشــؤون الفلســطينية بخطــى ثابتــة 

ــس  ــا ينعك ــة بم ــفافية والنزاه ــق الش ــا وتحقي ــع كفاءته ــود لرف ــر الإداري المنش ــاح والتطوي ــرة الإص في مس

علــى الأداء والخدمــات ســواء الإلكترونيــة والميدانيــة. 

وهــا نحــن عــام بعــد عام نســعى أن نتميــز في تقديم هذه الخدمــات، وأن نرتقــي بموظفينا إلى أعلى المســتويات 

لتحقيــق رؤيــة الدائــرة والأهداف الســامية التي أنشــأت مــن أجلها.

كلمة المدير العام
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الهيكل التنظيمي لدائرة الشؤون الفلسطينية
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المدراء العامون لدائرة الشؤون الفلسطينية

عطوفة المدير العام الحالي
المهندس رفيق عبد الرحيم خرفان   منذ: 2019/1/8

المهندس محمود كامل العقرباوي
2012/3/13

السيد عبد الكريم احمد مصطفى
 أبو الهيجاء
1999/7/16

السيد إبراهيم محمد الترشيحي
1995/4/25

السيد عادل ارشيد
1991/8/1

المهندس ياسين احمد أبو عواد
2016/12/26

المهندس وجيه طيب عبد الله عزايزة
2004/12/4

الدكتور إبراهيم محمد سعيد بدران
1998/1/16

المهندس عاصم عبد الله غوشة
1994/1/16

الدكتور احمد القطناني
1988/8/16
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مدراء مديريات دائرة الشؤون الفلسطينية

مكتب المدير العام
الآنسة هنادة صالح

قائم بأعمال مدير المديرية الادارية
روان عاطف المناصير 

مدير مديرية الدراسات والاعلام
السيد سامر قاسم الخصاونة

مدير وحدة التدقيق والرقابة الداخلية
سعيد احمد داود

مدير خدمات المخيمات
أسامة احمد علقم

قائم بأعمال مدير مديرية الشؤون المالية 
محمد عبد الحميد عريقات

مدير مديرية التخطيط والمشاريع
المهندس أحمد عمر العمري

مدير الشؤون القانونية
رامي محمد ناصر

مدير تكنولوجيا المعلومات
شدى كساب منيزل

قائم بأعمال مدير مديرية الاونروا
 والمنظمات الولية
هبه فارس المعاني
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بتوجيهــات ملكيــة ســامية، أنشــأت الدولــة الأردنيــة العديــد مــن الأجهــزة الرســمية لإدارة شــؤون مخيمــات 
اللاجئــن والنازحــن الفلســطينيين في الأردن، والتــي تسلســلت علــى النحــو الآتــي:

وبعــد قــرار فــك الارتبــاط القانــوني والإداري مــع الضفــة الغربيــة عــام 1988تم إلغــاء وزارة شــؤون الأرض المحتلــة، 
وأنشــأت دائــرة الشــؤون الفلســطينية لتتــولى الإشــراف والرعايــة علــى شــؤون اللاجئــن والنازحــن في الأردن.

تم تهجــر حــوالي 750 ألــف فلســطيني قســرياً مــن منازلهــم عقــب انــدلاع الحــرب العربيــة الاســرائيلية الأولى عــام 
1948 والتــي عُرفــت بـ)النكبــة الفلســطينية(، ونتيجــة عمليــات التهجــر هــذه والتــي نفذتهــا القــوات الاســرائيلية 

بحــق الفلســطينيين، كان لــأردن النصيــب الأكــر مــن اســتقبال اللاجئــن الفلســطينيين.
وتكــرر الحــدث في عــام 1967 نتيجــة الاحتــال الإســرائيلي حيــث حصلــت موجــة أخــرى مــن النــزوح الى الأردن، وقُــدر 
ــً لاجئــن يقطنــون في مخيمــات الضفــة  ــازح، كان نصفهــم تقريب عــدد النازحــن في حينــه بحــوالي )250( ألــف ن

الغربيــة أو قطــاع غــزة، واضطــروا للجــوء مــرة ثانيــة خــال أقــل مــن عشــرين عــام.

١٩٤٨

١٩٦٧

وزارة شؤون اللاجئين

اللجنة الوزارية العليا لشؤون
الاراضي المحتلة

١٩٨٠١٩٨٨ دائرة الشؤون الفلسطينية وزارة شؤون الارض المحتلة 

وزارة الانشاء والتعم� ١٩٥٠

المكتب التنفيذي١٩٧١
 لشؤون الارض المحتلة 

نبذة تاريخية عن دائرة 
الشؤون الفلسطينية
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وخــال الســنوات التــي أعقبــت احتــال الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة اســتمرت عمليــات النــزوح إلى الأردن بســبب 

سياســات وممارســات الاحتــال الاســرائيلي، فقــد أدت أوامــر الإبعــاد العســكرية، وهــدم المنــازل والقــرى 

الفلســطينية وغيرهــا مــن الممارســات ســواء علــى الصعيــد العســكري أو الاقتصــادي إلى تهجــر الآلاف مــن 

الفلســطينيين باتجــاه الأردن. إذ أن موجــات اللجــوء الآنفــة الذكــر قــد أفضــت إلى نشــوء ثلاثــة عشــر مخيمًــا في 

ــالي: ــدول الت ــا الج الأردن يبينه

مخيمات اللاجئين الفل�سطينيين في الأردن

مخيمات اللاجئين التي تم �إن�شا�ؤها بعد حرب 1948

عدد ال�سكانتاريخ الإن�شاءا�سم المخيم

20,855عام 1949مخيم الزرقاء1

30,798عام 1951مخيم اربد2

35,917عام 1952مخيم الح�سين3

60,893عام 1955مخيم الوحدات4

10,500عام 1956مخيم م�أدبا5

مخيمات النازحين التي تم �إن�شا�ؤها بعد حرب عام 1967

عدد ال�سكانتاريخ الإن�شاءا�سم المخيم

10,587عام 1968مخيم الطالبية1

139,028عام 1968مخيم البقعة2

22,758عام 1967مخيم �سوف3

35,308عام 1968مخيم جر�ش4

25,357عام 1968مخيم ال�شهيد عزمي المفتي5

9,408عام 1966مخيم حي الامير ح�سن6

67,926عام 1968مخيم حطين7

7,350عام 1969مخيم ال�سخنة8
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استراتيجية الدائرة للأعوام
2025-2022 

الرؤيـــــة:
ــح  ــع مصال ــق م ــا يتواف ــطينية بم ــة الفلس ــطينيين في الأردن والقضي ــن الفلس ــع اللاجئ ــل لمجتم ــة أفض خدم

ــة الأردنيــة. الدول

الرسالـــة:
ــهام في  ــطينيين في الأردن والاس ــن الفلس ــع اللاجئ ــة لمجتم ــة والتنموي ــية والخدمي ــروف المعيش ــز الظ تعزي

ابــراز الــدور الأردني الداعــم للقضيــة الفلســطينية وفقــا للمــوارد المتاحــة ومــن خــال بنــاء شــراكات فاعلــة 

ومســتدامة.

القيم المؤسسية: 
- احترام كرامة الانسان

- العمل بروح الفريق

- المسؤولية المجتمعية

- المساءلة والشفافية والعدالة

- التميز والابداع والتحديث المستمر

 

أهدافنا الاستراتيجية:
- تعزيز وابراز الدور الأردني اتجاه القضية الفلسطينية واللاجئين الفلسطينيين.

- متابعة ودعم والإشراف على عمل وكالة الغوث الدولية وتعزيز الاتصال والتواصل.

- رفع كفاءة الأداء المؤسسي.

- اســتقطاب الدعــم المــالي والفنــي للاجئــن الفلســطينيين مــع التركيــز علــى الفئــات الأكــر هشاشــه )الشــباب، 

ذوي الاحتياجــات، المــرأة(.

- تحسين الظروف المعيشية داخل المخيمات وبما يحقق متطلبات التنمية المستدامة.
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�اور عمل دائرة
 الشؤون الفلسطينية

خدمات
 اللاجئين

وكالة الغوث
 الدولية

ا داء 
المؤسسي

 (بشري، ما�،
 تقني)

الشراكات 
والمنظمات 

الدولية

متابعة
 تطورات القضية

 الفلسطينية

محاور عمل دائرة الشؤون الفلسطينية
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• توقيــع خطــة عمــل مــع منظمــة الأمم المتحــدة للطفولــة للأعــوام 2023-2025 لتنفيــذ برنامــج دعــم اللاجئــن 

الفلســطينيين داخــل المخيمات.

• المســاهمة في تقريــب وجهــات النظــر بــن اتحــاد العاملــن في الأونــروا وإدارة الأونــروا للتوافــق علــى نتائــج 

مســح رواتــب العاملــن.

التواصــل مــع  أطــر  تعزيــز  للمســاهمة في  الداخلــي والخارجــي  والتواصــل  الاتصــال  تطويــر اســراتيجية   •

المعنيــن.

• البدء في تنفيذ مشروع فريق شباب البقعة، لبناء قدرات الشباب وتعزيز روح العمل التطوعي.

• إطلاق الموقع الالكتروني للدائرة باللغة الإنجليزية.

• زيادة مخصصات مشاريع تأهيل مساكن الفقراء.

• زيادة مخصصات مكافآت الموظفين المالية. 

• استبدال )6( مركبات من المركبات المخصصة للدائرة.

• المشاركة في جائزة الملك عبدالله الثاني للتميز/ الدورة التاسعة عن الفئات التالية:

   • فئة الأمين العام.

   • فئة الموظف القيادي الإشرافي.

   • فئة الفني الإداري.

   • فئة الموظف المساند.

الانجازات العامة للدائرة خلال عام ٢٠٢٣
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• اصــدار كتيــب ״ المخيمــات الفلســطينية في كنــف الرعايــة الهاشــمية״ والــذي يتنــاول بــن طياتــه المبــادرات 
الملكيــة الســامية في جميــع مخيمــات اللاجئــن الفلســطينيين المقامــة علــى أراضــي المملكــة الأردنيــة 

الهاشــمية منــذ عــام 1999 ولغايــة تاريخــه.

• إصدار دليل خدمات الدائرة والبالغ عددها )54( خدمة مقدمة من قبل مديريات الدائرة المختلفة.
• إصــدار دليــل إجــراءات وعمليــات الدائــرة حيــث تم تصنيــف عمليــات الدائــرة والبالــغ عددهــا)10( عمليــات 

وصنفــت كمــا يلــي:

   • العمليات الإدارية والرقابية وتشمل خمس عمليات.
   • العمليات الرئيسية )سلسلة القيمة( وتشمل ثلاث عمليات.

   • العمليات المساندة وتشمل عمليتين.
• كمــا تم إعــداد نمــاذج لــكل إجــراء مــن الإجــراءات والتــي يبلــغ عددهــا )97( إجــراء تنــدرج تحــت العمليــات 

الخاصــة بالدائــرة.
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• اســتلام عطوفــة المديــر العــام درع تكريمــي مــن مديــر شــؤون الأونــروا تعبــراً عــن شــكر الوكالــة وتقديرهــا 
لجهــوده ودعمــه الموصــول لهــا.

الاطــاع علــى أحــوال المخيمــات للاجئــن الفلســطينيين في المملكــة، والاســتماع الى احتياجــات أبناءهــا   •
بمشــاركة مديــر شــؤون الأونــروا أولاف بيكــر. 

تطويــر منصــة خدمــات الكترونيــة خاصــة بمتلقــي الخدمــة لتســهيل الحصــول علــى الخدمــات المقدمــة مــن 
قبــل الدائــرة.
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انجازات مديريات وأقسام الدائرة
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مديــريــة الشــؤون المالـــــــية
ــرة، وتوافــق عمليــات الإنفــاق مــع القوانــن  ــة الشــؤون الماليــة متابعــة المخصصــات المقــدرة للدائ تتــولى مديري

والأنظمــة والتعليمــات الماليــة والتأكــد مــن الاســتغلال الأمثــل للمــوارد الماليــة مــن خــال الأقســام التابعــة لهــا وهــي:

• قسم المحاسبة.  
• قسم اللوازم والصيانة والحركة. 

• قسم مالية اللجان.
 انطلاقــً مــن الهــدف الاســراتيجي الــذي تتضمنــه الخطــة الاســراتيجية لدائــرة الشــؤون الفلســطينية والــذي 

يتمثــل بالاســتغلال الأمثــل للمــوارد الماليــة والأصــول الملموســة، تقــوم مديريــة الشــؤون الماليــة بتطبيــق 

السياســات الماليــة والإجــراءات المتعلقــة بهــا بمــا يضمــن المصلحــة العامــة وشــفافية الأداء الحكومــي، 

ــيدة. ــة الرش ــر الحوكم ــق معاي وتطبي

بلغــت موازنــة الدائــرة لعــام 2023 )11426000( أحــد عشــر مليــون وأربعمائــة وســتة وعشــرون ألف دينار وبنســبة 

زيــادة بلغــت 12% عــن موازنــة الدائــرة للعــام 2022، موزعــة بــن نفقــات جاريــة ونفقــات رأســمالية كمــا يبينهــا 

الجــدول أدنــاه.

النفقـــات الجــاريــة

المبلـــــغ بالدينارالبنــــد

1301 �ألفرواتب �وأجور

325 �ألف�سلع وخدمات نفقات جارية

50 �ألفنفقات �أخرى �وأ�صول غير جارية

1650 �ألفالإعانات/الم�ساعدات الاجتماعية/النازحين

3326 �ألفالإجمــالي / للف�صل

النفقــات الر�أ�سماليــة

المبلـــــغ بالدينارالبنــــد

1100 �ألفحزمة الأمان الاجتماعي

7000 �ألفا�ستملاكات/ق�ضايا مكت�سبة درجة القطعية/�أجور �أرا�ضي

8100 �ألفالإجمــالي / للف�صل
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عملــت مديريــة الشــؤون الماليــة بشــكل مســتمر علــى تعزيــز الإجــراءات الماليــة المتبعــة بالإضافــة إلى اصــدار 

التقاريــر الدوريــة، وكانــت أهــم جوانــب التطويــر في الإجــراءات والبرامــج الماليــة التــي تمــت خــال عــام 2023 مــا يلــي:

١- تسديد الالتزامات السابقة والمستحقة للجان خدمات المخيمات بقيمة )100( ألف دينار.

٢- تم زيادة المخصص المالي لقضايا بدل أجر المثل لأراضي المخيمات من مبلغ )6000000( إلى )7000000( دينار.

٣- تم زيــادة المخصــص المــالي لرفــع أداء الموظفــن وتحفيزهــم وتجنــب تســرب الكفــاءات واســتقطاب الخبرات 

مــن مبلــغ )160( ألــف  إلى )230( ألــف دينــار.

٤- تم زيــادة المخصــص المــالي لغايــات الاســتفادة مــن الخــرات الخارجيــة مــن غــر موظفــي الدائــرة مــن مبلــغ 

)15( ألــف إلى )20( ألــف دينــار.

٥- زيــادة مخصصــات عقــود الصيانــة العامــة وعقــود خدمــات النظافــة وخدمــات الأمــن والحمايــة عمــا كانــت 

عليــه خــال عــام 2022.

٦- نظراً الحاجة الماسة لشراء أثاث جديد تم تخصيص مبلغ لهذه الغاية بلغت قيمته )5( آلاف دينار.

٧- تم اجــراء عــدد مــن عمليــات التفــاوض مــع أصحــاب عــدد مــن القضايــا لغايــات التنــازل عــن الفوائــد القانونيــة 

ــار تم  ــداره )669276( دين ــً مق ــً مالي ــات مبلغ ــذه المفاوض ــة له ــت كنتيج ــم وحقق ــى قضاياه ــة عل المترتب

اســتغلاله لدفــع قضايــا أخــرى كانــت ســرتب علــى موازنــة الدائــرة أعبــاء ماليــة إضافيــة. 

٨- مواكبــةً للتطــور التكنولوجــي وســعياً لتطويــر الأداء ورفــع كفــاءة العمــل تم رصــد مخصــص مــالي لبنــد أجهــزة 

الحاســوب وتوابعهــا بقيمــة )20( ألــف دينــار.

3326000

8100000

نفقات جارية نفقات رأسمالية

موازنة الدائرة للعام 2023
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ــص  ــادة مخص ــي تم زي ــاءة الاداء المؤسس ــع كف ــام ولرف ــاع الع ــر القط ــث وتطوي ــج تحدي ــع برام ــياً م ٩- تماش

الــدورات والبعثــات  مــن )2000( إلى )5000( دينــار.

١٠- تم الحصول على دعم نقدي مخصص إلى لجان الخدمات العاملة في المخيمات بمبلغ )1500( ألف دينار.

١١- تم الحصول على دعم نقدي مقدم إلى الأندية الرياضية في المخيمات بمبلغ )100( ألف دينار.

ــات  ــؤون المخيم ــي / ش ــان الاجتماع ــة الأم ــروع حزم ــن مش ــار ضم ــغ )1000000( دين ــى مبل ــول عل ١٢- تم الحص

ــات.  ــة في المخيم ــة التحتي ــن البني ــة وتحس ــاء أبني ــات انش لغاي

١٣- تم تنفيذ المطالبات المالية المتعلقة بعطاءات المبادرات الملكية وبمبلغ )915( ألف دينار. 

ويلخــص الجــدول الآتــي أهــم الإنجــازات التــي حققتهــا مديريــة الشــؤون الماليــة لأهــم البنــود في موازنــة الدائــرة 

لعــام 2023 مقارنــة بموازنــة الدائــرة لعــام 2022.

  مقـــدار الزيـــــادةالمخ�ص�صــــــات  البنـــــد

20232022

23000016000070000بند المكاف�آت

100000------100000ت�سديد مطالبات م�ستحقة

 150005000 20000مكاف�آت غير الموظفين

 500030002000بعثات علمية متفرقة

 5000------  5000       الأثاث

20000------ 20000�أجهزة حا�سوب وتوابعه

700000060000001000000ا�ستملاك و�شراء �أرا�ضي

738000061780001202000الإجمالي
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 يتبع لمديرية الشؤون المالية قسم اللوازم والصيانة والحركة ويعتبر من الأقسام الحيوية والمهمة حيث

 أنه يسهل عملية تلبية احتياجات الدائرة من الأثاث واللوازم ويساهم في الحفاظ على أصول الدائرة، كما

 يسهل نقل وانتقال الموظفين من المركز للميدان وبالعكس لغايات إنجاز الأعمال المطلوبة، وفيما يلي أبرز

:الإنجازات التي حققها  موظفو القسم

١- تأمين الدائرة بكافات الاحتياجات واللوازم المطلوبة لإنجاز العمل.

٢- متابعة أعمال الصيانة العامة والدورية للمبنى.

٣- المساهمة في الحد من مخالفات ديوان المحاسبة بالمقارنة مع الأعوام السابقة.

٤- العمل على تخفيض كلفة صيانة المركبات لهذا العام مقارنة بالأعوام السابقة.

٥- تفعيل العمل على نظام تتبع المركبات الالكتروني بشكل يومي.
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مديـــريـــة التخـطيــط والمشــاريــع
تتــولى مديريــة التخطيــط والمشــاريع إدارة المشــاريع الفنيــة والهندســية الممولــة مــن جهــات داخليــة 

ــي: ــا وه ــة له ــام التابع ــال الأقس ــن خ ــات م ــل المخيم ــرة داخ ــا الدائ ــي تنفذه ــة والت وخارجي

• قسم المتابعة والإشراف.

• قسم التخطيط والدراسات الفنية.

• قسم الأراضي والسكن.

• قسم المبادرات الملكية.

لقــد أولــت مــكارم جلالــة الملــك عبــد الله الثــاني  بن الحســن المعظــم المخيمــات اهتماماً وعطــاءً دائمــا لا ينضب، 

أســوة بباقــي مناطــق المملكــة الأخــرى، حيــث تجلــت هــذه المــكارم في تنفيــذ عــدد مــن المبــادرات والمشــاريع 

الملكيــة التــي شــملت جميــع مناحــي الحيــاة وكافــة القطاعــات التعليميــة والصحيــة والبنيــة التحتيــة وتأهيــل 

مســاكن الأســر ألفقــرة والأنديــة الشــبابية والثقافيــة، فضــاً عــن تقــديم المســاعدات العينيــة والنقديــة للأســر 

المحتاجــة في كافــة المخيمــات.

وفيما يلي أبرز هذه المشاريع التي نفذت خلال العام 2023:

اولًا: مشاريع المبادرات الملكية السامية في المخيمات:	

ا�ســم الم�شـــروعالرقـــم
مخ�ص�صات 

الم�شروع 
)دينار(

100 �ألفان�شاء حديقة عامة في مخيم جر�ش1

390 �ألفم�شروع مبنى ال�صالة ومكاتب �إدارية في مخيم الوحدات2

19 �ألفتركيب م�صعد لمركز الت�أهيل المجتمعي في مخيم جر�ش3

101 �ألفان�شاء طابق اول هند�سي لمركز البرامج الن�سائية وان�شاء الرو�ضة التابعة لها في مخيم الح�سين4

118 �ألفان�شاء طابق ثاني لمركز الت�أهيل المجتمعي في مخيم ال�شهيد عزمي المفتي5

728 �ألفالمجمــــوع#
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ثانياً: مشاريع ترميم مساكن الأسر الفقيرة في المخيمات لعام 2023/ المرحلة الرابعة عشرة: 

الكلفةعدد الوحداتا�سم الم�شروعالرقم

21223755مخيم البقعة 1

553275مخيم حطين2

664400مخيم ال�سخنة3

552727مخيم �سوف4

551278مخيم اربد5

996991مخيم الوحدات والح�سين والأمير ح�سن 6

554522مخيم م�أدبا7

551789مخيم الزرقاء8

61648737المجموع
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ثالثاً: المشاريع الممولة من لجان خدمات المخيمات لعام 2023: 

ا�ســـم الم�شــروعالمخيـــمالرقـــم
قيمــة الم�شــروع

)دينــار(

1

البقعة

150 �ألف�صيانة رقع ا�سفلتية و�صبات خر�سانية 

36 �ألفتجهيز مدافن في المقبرة 2

135 �ألفالمرحلة الثانية من المخازن التجارية �أمام الحديقة 3

78 �ألف�صيانة �صبات خر�سانية وت�صريف مياه �أمطار 4

5
ال�شهيد

38 �ألفت�صريف مياه �أمطار 

150 �ألف�صيانة مدات خر�سانية 6

191 �ألفا�ستكمال �أعمال ال�صالة التابعة للجنة خدمات المخيم الطالبية7

55 �ألفت�صريف مياه �أمطار ورقع ا�سفلتية 8

52 �ألفان�شاء وترميم مخازن تجارية9

16 �ألفترميم مخازن تجارية م�أدبا10

63 �ألف�أعمال خلطات ا�سفلتية ومتفرقات داخل المخيمحطين11

65 �ألف�صيانة مدات خر�سانية ومتفرقات داخل المخيمالزرقاء12

32 �ألفت�صريف مياه �أمطار ومدات خر�سانية ال�سخنة13

14
�سوف

20 �ألفتجهيز مدافن في مقبرة المخيم 

11 �ألفنظام الطاقة ال�شم�سية لمبنى لجنة خدمات المخيم 15

1140 �ألفالمجمـــــوع
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مشروع مبنى الصالة والمكاتب الإدارية في مخيم الوحدات

    مشروع الحديقة في مخيم جرش                 ترميم مساكن الفقراء                                      صيانة طرق 
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مديــريــة تكنـــولــوجيـــا المعلــومـــات
تقــوم مديريــة تكنولوجيــا المعلومــات بــدور داعــم ومســاند للمديريــات الأخــرى في الدائــرة للمســاهمة في 

تحقيــق أهدافهــا، فهــي تقــوم بالتأكــد والحفــاظ علــى الجاهزيــة والكفــاءة الالكترونيــة واســتدامة عمــل البيئــة 

الفنيــة والتكنولوجيــة للدائــرة وتســاهم في عمليــة تبســيط العمليــات والإجــراءات الداخليــة وتقليــل الوقــت ورفــع 

كفــاءة الخدمــات المقدمــة مــن خــال أتمتــة هــذه الخدمــات والإجــراءات، لذلــك تتركــز عملياتهــا وأنشــطتها في 

تحقيــق الهدفــن الاســراتيجيين: 

1- رفع كفاءة الأداء المؤسسي

2- تحسين الظروف المعيشية داخل مخيمات اللاجئين الفلسطينيين من خلال الأقسام التابعة لها: 

•  قسم الحكومة الإلكترونية.
•  قسم الدعم الفني.

•  قسم بنك المعلومات.

ــع  ــن المتوق ــام 2022 وم ــا في الع ــي أقرته ــي الت ــول الرقم ــا للتح ــات خطته ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــذ مديري وتنف

ــة:  ــوي علــى المراحــل التالي الانتهــاء مــن تنفيذهــا في العــام 2025 والتــي تحت

البرنــامــــجالمرحلــة

)المرحلة الأولى( 

�إعداد البنية التحتية 
الرقمية

- تزويد الدائرة بما يلزم من �أجهزة حا�سوب وملحقاتها. 

- نقل الأجهزة الخادمة الرئي�سية على ال�سحابة الحكومية الالكترونية.

- رفع كفاءة ال�شبكة الداخلية والت�أكد من ربط كافة الأجهزة الحا�سوبية عليها، وا�ستمرار تطوير 
ال�شبكة بما يتنا�سب مع ال�شبكة الحكومية الآمنة. 

- اعتماد وتعميم �سيا�سات وتعليمات الأمن ال�سيبراني.
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)المرحلة الثانية(

�أتمتة عمليات الدائرة 
ح�سب احتياجات العمل

المخاطبات  �أو  العطاءات  طرح  طريق  عن  �سواء  المطلوبة  الالكترونية  بالأنظمة  الدائرة  تجهيز 
الحكومية �أو ت�صميمها من قبل موظفي المديرية.

١- البوابة الالكترونية للدائرة ومكاتبها ولجان الخدمات )Work Flow(، وهي عبارة عن نظام 
خا�ص بالمرا�سلات الداخلية والربط مع المكاتب في الميدان ولجان خدمات المخيمات.

2- نظام الديوان وهو نظام خا�ص ب�أتمتة �أعمال الديوان من �صادر ووارد. 

٣- نظام الأر�شفة الإلكترونية وهو نظام خا�ص ب�أر�شفة ملفات الدائرة.

٤- نظام محا�سبة �أعمال لجان خدمات المخيمات والذي ي�سهل �إنجاز العمليات المالية من �سندات 
�صرف وقب�ض وغيرها والتدقيق عليها.

5- �إ�ضافة �إلى �إدامة عمل الأنظمة الالكترونية الحكومية المختلفة العاملة في الدائرة.

)المرحلة الثالثة(

المن�صة الإلكتـرونية    
الموجهة 

تقدمها  التي  الخدمات  كافة  درا�سة  تم  حيث  الكترونية،  �إلى  الورقية  الدائرة  خدمات  تحويل 
�إعداد م�صفوفة متكاملة بالتعاون والتن�سيق مع كافة المديريات، ثم تم  الدائرة للمواطنين وتم 
تحديد �أولويات الخدمات ح�سب ثلاثة معايير وهي الخدمات التي ت�ستهدف �أكبر عدد من متلقي 
الخدمة من الدائرة، الخدمات التي تُ�ساهم في تحقيق الأهداف الا�ستراتيجية، والخدمات الموُجهة 

لأبناء قطاع غزة، وبناءً عليه تم تحديد مجموعة من الخدمات هي: 

١- الا�ستقدام لأبناء قطاع غزة تم �إطلاقها في العام 2022.

٢- المكارم الملكية ال�سامية وتم  �إطلاقها  في العام 2022.

٣- الخدمات التنظيمية وتم  �إطلاقها  عام 2023.

٤- )ت�أهيل م�ساكن الفقراء في المخيمات( �سيتم العمل عليها خلال العام 2025.

)المرحلة الرابعة(

تطوير الموقع الالكتروني 
للدائرة

�وإطلاق الموقع باللغة 
الانجليزية

التي  الرئي�سية  البوابة  يعتبر  الفل�سطينية  ال��شؤن  لدائرة  الر�سمي  الالكتروني  الموقع  �أن  وبما 
تعك�س محاور عمل الدائرة ويعر�ض كافة الم�شاريع والمبادرات والخطط والخدمات التي تقدمها، 
قامت المديرية بتحديث الموقع بت�صميم ومزايا جديدة تتما�شى مع المعايير العالمية لت�صميم المواقع 
الو�صول  لت�سهيل  الإنجليزية  باللغة  للدائرة  الالكتروني  الموقع  �إطلاق  وتم  كما  الالكترونية، 

للبيانات الخا�صة والتي تهم القارئ باللغة الانجليزية.
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)المرحلة الخام�سة(

الربط البينـي مع 
الم�ؤ�س�سات الحكومية 

المختلفة

�أهم مرحلة من مراحل الم�شروع وتعتبر نتاج الم�شروع كاملا، حيث ت�سعى الدائرة في هذه  وهي 
ت�سهيل  �أجل  من  المختلفة  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  من  �شركائها  مع  البيني  الربط  �إلى  المرحلة 
العمليات الالكترونية وتحفيز المواطن على ا�ستخدامها ب�شكل �آمن وكفاءة عالية وب�أقل تكلفة 
مالية ممكنة عن طريق توفير بيئة �آمنة ومرنة للبيانات الحكومية تمكن الدائرة من التوا�صل 

مع هذه الم�ؤ�س�سات لإنجاز المعاملات والمهام المطلوبة ب�سرعة وفعالية.

يبين الجدول التالي إحصائيات خاصة بالموقع الالكتروني خلال الأعوام المدرجة: 

عدد الأخبارعدد العطاءاتتنزيل الملفاتالم�شاهداتال�سنة

202227963349453061
2023241923722112103

البوابة الالكترونية والأنظمة الالكترونية: 
حيث تم متابعة العمل على نظام البوابة الالكترونية خلال العام 2023 كما يلي:

١- متابعــة أتمتــه بعــض الاجــراءات، حيــث تم إضافــة اجــراء طلــب صيانــة نظــام ســاعة الــدوام وطلــب اجــراء خاص 

بالتأمــن الصحــي )إصــدار، إضافــة أو إيقاف(.

٢- العمل مع الشركة المنفذة لزيادة الأمن على البوابة من خلال الخطوات التالية:

• اعتماد استخدام كلمة السر المعقدة من قبل المستخدمين.
• إضافــة خاصيــة إلــزام المســتخدم بتغيــر كلمــة المــرور كل 40 يــوم، إضافــة إلى خاصيــة التثبــت مــن هويــة 

المســتخدم قبــل الدخــول إلى البوابــة.

٣- التحديــث المســتمر علــى البوابــة وفقــً لآخــر إصــدار من الشــركة المــزودة والتعديل المســتمر لمســتخدمي 

البوابــة وصلاحياتهم حســب تطــورات العمــل الإدارية.

٤- تدريــب الموظفــن بشــكل دوري علــى اســتخدام البوابــة وفــق الصلاحيــات المختلفــة لــكل منهــم وفقــً 

لمهامــه مثــل: موظــف، مســؤول مــوارد بشــرية، مديــر نظــام أو مراقــب.
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بالإضافــة إلى نظــام البوابــة الالكترونيــة الخاصــة بالدائــرة، يتــم اســتخدام مجموعــة مــن الأنظمــة التــي توفرهــا 

الــوزارات والدوائــر الحكوميــة الأخــرى مثــل نظــام تراســل، نظــام إدارة المعلومــات الماليــة الحكوميــة التابــع لــوزارة 

الماليــة )GFMIS(، نظــام إدارة القــوى البشــرية التابــع لهيئــة الخدمــة والإدارة العامــة )HRMIS(، إدارة 

المخــزون، وغيرهــا مــن الأنظمــة التــي تتــم متابعتهــا مــن خــال الإجــراءات التاليــة:

ــق  ــدة التدقي ــة لوح ــة والمتابع ــة الرقاب ــاء صلاحي ــبة، وإعط ــة المحوس ــذه الأنظم ــى ه ــة عل ــل الرقاب • تم تفعي
ــة. ــة الداخلي والرقاب

• يتــم انشــاء أســماء المســتخدمين للأنظمــة بأنواعهــا المختلفــة مــع الصلاحيــات المناســبة لــكل منهم بشــكل 
دوري وتوفــر التجهيــزات اللازمــة لضبــاط الارتبــاط البــدلاء )بديــل أول أوثــاني( لضمــان ديمومــة العمل.

• التدريب على الأنظمة العاملة الخاصة بعمل الدائرة كلما دعت الحاجة. 

منصة الخدمات الالكترونية: 
 تم العمــل علــى إعــداد منصــة الكترونيــة خاصــة بمتلقــي الخدمــة لتســهيل حصولــه علــى الخدمــات المقدمــة 

مــن قبــل الدائــرة وأهمهــا الخدمــات الرئيســية التاليــة: 

١- الاستقدام من قطاع غزة )3 خدمات فرعية(. 

٢- أذونات الاشغال )17 خدمة فرعية(. 

٣- المكارم الملكية )4 خدمات فرعية(. 

حيث عملت المديرية على الاجراءات التالية في العام 2023 لتجهيز إطلاق هذه المنصة رسمياً: 

• تطوير نماذج التقديم على المنصة والوثائق المطلوبة للخدمات الثلاثة الرئيسية.

• تطوير شاشتي الدخول وتسجيل الدخول بحيث تتناسب مع صفة مقدم الطلب 
)فرد،  منظمات وشركات( وبطريقة نتجنب فيها الأعطال. 

• ربط المنصة مع البريد الالكتروني المسجل من قبل مقدم الطلب لتصل التنبيهات
 إليه أيضا وعدم الاعتماد فقط على الرسائل.

• استقبال الطلبات من خلال منصة الخدمات الالكترونية لكافة الخدمات الفرعية ومن 
كافة المخيمات ومتابعة استفسارات متلقي الخدمة المتعلقة بالمنصة عبر القنوات 

المختلفة مثل الهاتف، والخط الساخن.
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• تطويــر واجهــة الموظــف لاســتقبال المعامــات المرســلة مــن متلقــي الخدمــة وتدقيقهــا، ثــم عمــل الاجــراء 
المناســب ســواء باســتكمال المعاملــة أو قبولهــا أو رفضهــا أو اعتمادهــا.

• تدريب الموظفين على استقبال الطلبات ومتابعتها والرد عليها.
• تدريــب أبنــاء المخيمــات )طــاب الثانويــة العامــة( علــى اســتخدام المنصــة بالتزامــن مــع اقتراب موعــد التقديم 
للاســتفادة مــن مكرمــة الثانويــة العامــة لأبنــاء المخيمــات وعمــل ورشــات خاصــة بذلــك في المخيمــات 

واســتقطاب الطــاب وأهــالي المخيــم لحضــور هــذه الورشــات.

في مرحلــة لاحقــة تم فحــص منصــة الخدمــات الالكترونيــة مــن خــال وزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة بمــا 

ــل: ــدة مراح ــى ع ــة عل ــذه العملي ــت ه ــمي وتم ــكل رس ــا بش ــداً لإطلاقه ــوزارة تمهي ــات ال ــع متطلب ــب م يتناس

• فحص رحلة المستخدم. 
• فحص جودة النظام.

• فحص أداء النظام. 
والعمل جاري على إكمال فحص الأمان والحماية.

ومــن أجــل كفــاءة وجــودة تقــديم الخدمــات ســواء لمتلقــي الخدمــة أو الموظفــن يتــم العمــل علــى اســتخدام 

ــد  ــي أح ــادة وه ــي والري ــاد الرقم ــا وزارة الاقتص ــي  توفره ــرة )SMS Gateway( الت ــل القصيــ ــة الرسائــ بوابـــ

مشــاريع الحكومــة الإلكترونيــة والتــي تتلخــص أهميتهــا في التســهيل علــى متلقــي الخدمــة وســهولة التفاعــل 

معــه في أي وقــت وأي مــكان.

ويبــن الجــدول التــالي أعــداد الرســائل التــي تم ارســالها موزعــة حســب موضــوع الرســالة، حيــث بلــغ عــدد 

الرســائل المرســلة خــال العــام 2023 )‏268772‏( رســالة:

العــــــــددنوع الر�سالــــــــةالرقــــم

88910توعوية وار�شادية1

12910ترويجية2

158164اعلام عن حالة معاملة3

8788ات�صال داخلي4

268772المجمــــوع
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كمــا تحــرص الدائــرة علــى زيــادة أعــداد المســتفيدين مــن هــذه الرســائل، والاســتمرار في تطويــر الخدمة ســعياً 

لتحقيــق أهدافهــا الاســراتيجية، حيــث يتــم في كل عــام تحديــد الاحتياجــات مــن الرســائل وحجــز العــدد المتوقــع 

ــتخدام  ــراكهم في اس ــا لإش ــرة ومكاتبه ــي الدائ ــن موظف ــة م ــة لمجموع ــة تدريبي ــاء ورش ــام، وإعط ــذا الع له

هــذه الخدمــة والاســتفادة مــن ميزاتهــا ويتــم إصــدار تقاريــر دوريــة تفصيليــة بخصــوص ذلــك.

يبين الجدول التالي أعداد الرسائل التي تم ارسالها واستلامها خلال عام 2023 مقارنة بالأعوام السابقة:

الم�ستلـــمالمر�ســـلالمخ�ص�ص من الر�سائــلالعـــام

20162400092748,149

2017315652578322,464

2018491492837624,520

2019583504259736,334

2020609295418050,174

2021620005450549,609

2022394398353302341.547

2023372000268772253835
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وقــد قامــت مديريــة تكنولوجيــا المعلومــات بتطويــر برنامــج أقســاط قضايــا بــدل أجــر المثــل والــذي تم في نهايــة 

عــام 2020 البــدء باســتخدامه بشــكل تجريبــي لأخــذ الملاحظــات والاستفســارات عليــه، وتم اعتمــاده في بدايــة 

عــام 2021 وإدخــال بيانــات القضايــا عليــه بشــكل رســمي.

وفيما يلي أبرز الإضافات والتحديثات التي تمت على البرنامج خلال عام 2023:

• إدخــال أســماء المدعــن لــكل قضيــة مــع الأرقــام الوطنيــة للأعــوام 2020 حتــى 2023، بحيــث يمكــن مســتقبلًا 
البحــث عــن كل القضايــا المرتبطــة بــكل مدعــي. 

• حســاب الفائــدة المترتبــة علــى )الدفعــة/ الدفعــات( بحيــث لا يتجــاوز مجمــوع الفوائــد أصــل المبلــغ المترتــب 
علــى القضيــة.

• تطوير عملية البحث ونتائجه لتسهيل العمل.
• تعديل نموذج القضية ليُظهر بيانات الدفعات والملاحظات كاملة.

ــورات  ــع تط ــب م ــا يتناس ــة بم ــى الدفع ــدة عل ــبة الفائ ــا ونس ــازل عنه ــدة المتن ــاب الفائ ــة حس ــر طريق • تغي
العمــل. 

• تم حتى نهاية عام 2023 ادخال )593( قضية على البرنامج.

برنامج أقساط قضایا بدل أجر المثل

شاشة الادخال

إعداد: غادة / رئیس قسم الحكومة الالكترونیة
جمیع الحقوق محفوظة لداذرة الشؤون الفلسطینیة @ ۲۰۲۰

بیانات القانونیة

بیانات المالیة

شاشة البحث

نموذج القانونیة

نموذج المالیة
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الأمن السيبراني 

ضمــن إطــار التعــاون المســتمر مــع المؤسســات الحكوميــة المختلفــة، تم العمــل خــال العــام 2023 بالتعــاون 

مــع المركــز الوطنــي للأمــن الســيبراني علــى تطويــر آليــات فعّالــة للأمــن الســيبراني علــى المســتوى الـــمؤسسي 

للمســاهمة في الحمايـــة مــن تهديــدات الفضــاء الســيبراني في الدائــرة ومواجهتهــا بكفــاءة وفاعليـــة بمـــا 

يضمــن اســتدامة العمــل والحفــاظ علــى الأمــن وســامة الأشــخاص والممتلــكات والمعلومــات، وتم ذلــك مــن 

خــال الإجــراءات التاليــة:

• اعتماد سياسة أمن وسرية المعلومات الخاصة في الدائرة لعام 2023.
• إصــدار سياســة وتعليمــات الأمــن الســيبراني الخاصــة بالموظفــن والتعميــم بضــرورة الالتــزام بمــا ورد فيهــا، 

مــع توقيــع الموظفــن علــى الإقــرار الخــاص بهــا

• إطلاق حملة نشر التوعية للأمن السيبراني في الدائرة وقد اشتملت على ما يلي:
• إرسال رسائل نصية SMS إلى هواتف موظفي الدائرة تتضمن آخر التحذيرات الأمنية الرسمية.

• إرسال رسائل تثقيفية عبر البريد الإلكتروني الحكومي الرسمي وعلى مجموعات الواتس اب الرسمية 
• عقد ورشة توعوية وتعريفية بالأمن السيبراني لكوادر الدائرة من قبل المركز الوطني للأمن السيبراني.

• إقامة ورشة معرفية لشرح تعليمات الأمن السيبراني للموظفين.
• توقيع الموظفين على تعهد بعدم الإفصاح عن المعلومات لأي جهة كانت دون إذن رسمي.

• إعداد تعهد نهاية الخدمة بحيث يلزم الموظف بأن لا يحتفظ بأية معلومات سرية بعد نهاية خدمته 
• استخدام برنامج )Web Filtering(على الشبكة الداخلية للدائرة وحجب مواقع تؤثر على أداء العمل

• نقل أنظمة البوابة الالكترونية والديوان والأرشفة إلى خوادم)server( أكثر تطورا لزيادة السرعة والأمان.
• توثيــق الأنظمــة الخاصــة بالدائــرة وموقعهــا الالكــروني بشــهادات توثيــق الكــروني رقميــة )HTTPS( لضمــان 

الاتصــال الآمــن والمشــفر مــع هــذه الأنظمة

• زيادة الأمان في حفظ كلمات المرور على شبكة الانترنت الداخلية، من خلال:
- إيقاف تفعيل خاصية التعبئة التلقائية )AutoFill( على المتصفحات 

  ،)Gmail( ــروني ــد الك ــاب وبري ــال حس ــن خ ــة )synchronization /sync( م ــة المزامن ــل خاصي ــدم تفعي - ع
.)credit cards( ــة ــات الائتماني ــات البطاق ــظ معلوم ــع حف من
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كمــا ويتــم مــن خــال مديريــة تكنولوجيــا المعلومــات متابعــة وصيانــة جميــع أجهــزة الحاســوب المكتبيــة 

والمحمولــة التابعــة للدائــرة ســواء المركــز والميــدان والمســتخدمة مــن قبــل الموظفين ويشــمل ذلــك الفحص 

ــا. ــة له ــات اللازم ــراء التحديث ــة وإج ــج الحماي ــتخدمة وبرام ــج المس ــزة والبرام ــذه الأجه ــدوري له ال

حيــث تم خــال العــام 2023 اســتلام أكــر مــن )750( طلــب الكــروني متنــوع بكافــة المجــالات الخاصــة بمديريــة 

ــة  ــه تم أتمت ــً أن ــرة، علم ــل في الدائ ــر العم ــة س ــة وديموم ــاءة الالكتروني ــان الكف ــات لضم ــا المعلوم تكنولوجي

ــة الالكترونيــة الخاصــة بالموظفــن ، حيــث تم التبليــغ عمــا يقــارب )101(  ــق البواب ــة عــن طري إجــراء طلــب الصيان

طلــب ومعالجــة مــا يقــارب مــن 84% منهــا وتم تحويــل الباقــي إمــا للصيانــة الخارجيــة أو اعتمــاد تغيــر الجهــاز 

بســبب عــدم كفاءتــه.

إضافة إلى تولي قسم الدعم الفني التابع للمديرية المهام التالية خلال العام 2023:    

ــان  ــرة ولج ــب الدائ ــات ومكات ــة لمديري ــات التابع ــر والفاكس ــات وآلات التصوي ــزة الطابع ــة أجه ــة ومتابع • صيان
ــات. الخدم

• متابعــة وصيانــة الأنظمــة والتراخيــص الخاصــة بالأجهــزة الحاســوبية ومعداتهــا وضمــان تحميــل النســخ 
ــغيل. ــة التش ــن أنظم ــة م الأصلي

• تنزيــل برامــج مضــاد الفايروســات الخاصــة وضمــان حمايــة الأجهــزة مــن الاختراقــات حيــث تم تطويــر نظــام 
مضــاد الفايروســات وبقاعــدة بيانــات جديــدة هــذا العــام وإضافتــه علــى كافــة أجهــزة الدائــرة وتفعيلــه.

ــان  ــرة ولج ــب الدائ ــز ومكات ــة في المرك ــدوام العامل ــة ال ــام بصم ــل نظ ــتدامة عم ــى اس ــل عل ــراف الكام • الإش
الخدمــات والبالــغ عددهــا )21( جهــاز بصمــة متصلــة ضمــن شــبكة مركزيــة لــدى الدائــرة وتعمــل وفــق نظــام 

موحــد للاحتســاب ومتابعــة دوام الموظفــن.

 )SGN( ويتــولى القســم أيضــً الحفــاظ علــى ديمومــة عمــل الشــبكة الآمنــة واتصالهــا مــع الشــبكة الحكوميــة

ومتابعــة كافــة الصعوبــات المتعلقــة بهــا مــن خــال متابعــة )7( خــوادم رئيســية )server(متوفــرة لــدى 

الدائــرة ســواء cloud أو Hardware بشــكل مســتمر، وتم خــال العــام 2023 تطويــر )4( خــوادم رئيســية 

)server(، وتحديــث قواعــد بيانــات عــدد )2( لضمــان فعاليــة الأنظمــة العاملــة عليهــا. 
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مديــرية الشـــؤون الإداريـــة
ــي  ــاندة لمتلق ــة مس ــات إداري ــديم خدم ــرية وتق ــوارد البش ــر الم ــة وتطوي ــة تنمي ــؤون الإداري ــة الش ــولى مديري تت

الخدمــة والموظفــن وتجذيــر ثقافــة التميــز والابــداع لــدى العاملــن فيهــا وذلــك مــن خــال الأقســام التاليــة: 

• قسم الموارد البشرية.
• قسم الخدمات الإدارية المساندة )الديوان، الطباعة، الأرشيف(.

انطلاقــً مــن أهــداف الدائــرة الاســراتيجية وتحديــداً الهــدف المتعلــق برفــع كفــاءة الأداء المؤسســي مــن خــال 

عمليــات تخطيــط وتنميــة المــوارد البشــرية وإدارة الخدمــات المتعلقــة بهــا، يتــولى قســم المــوارد البشــرية الــذي 

يتبــع لمديريــة الشــؤون الإداريــة، كافــة الإجــراءات المتعلقــة بالمــوارد البشــرية.

أبرز المهام التي يتولى قسم الموارد البشرية القيام بها:

١- إعداد مشروع جدول تشكيلات الوظائف الخاص بالدائرة ومتابعة المستجدات المتعلقة به.

٢- تحديد الفائض والنقص من الموارد البشرية.

٣- تعبئة النماذج المتعلقة بالإحلال والتعاقب الوظيفي مع المديريات المختلفة.

٤- إعــداد الخطــط التدريبيــة المنســجمة مــع الخطــة الاســراتيجية واحتياجــات الموظفــن ومتطلبــات الترفيــع 

الوجوبــي والجــوازي.

٥- إعــداد كافــة الإجــراءات الوظيفيــة المطلوبــة للموظفــن )التأمــن الصحــي، التعيــن، النقــل والانتــداب، 

إنهــاء الخدمــة .....(.

٦- إعــداد بطاقــات الوصــف الوظيفــي المبنــي علــى الكفايــات الوظيفيــة وتحديثها بشــكل مســتمر بما يتناســب 

مــع متطلبــات الوظيفة.

ــات الموظفــن علــى الأنظمــة الالكترونيــة المعتمــدة )HRMIS، بطاقــة الموظــف الاكترونيــة،  ٧- إدخــال بيان

نظــام الاقتصــاد الرقمــي(.

٨- الإشراف على عملية تقييم الأداء والمتابعة الدورية لعملية التقييم وفق الإطار الزمني المحدد.

٩- العمــل وفــق القوانــن والأنظمــة والتعليمــات المتعلقــة بالخدمــة المدنيــة والتأكــد مــن تطبيقهــا مــن قبــل 

جميــع الموظفــن.

١٠-  متابعة الدوام الرسمي لجميع الموظفين ومتابعة المغادرات والإجازات.

١١- إعداد الهيكل التنظيمي للدائرة وفق المتغيرات التي تطرأ على التنظيمات الإدارية.
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١٢- حفظ بيانات الموظفين ورقياً بشكل يسهل الرجوع لها عند الحاجة.

١٣- التعــاون والتنســيق مــع مديريــة تكنولوجيــا المعلومــات لتحديــث بيانــات الموظفــن علــى البوابــة الالكترونيــة 

وتحديــد الصلاحيــات الممنوحــة لهــم.

١٤- تعميم أسس الترشيح لجوائز الخدمة المدنية وأسس الاشتراك فيها.

١٥- إعداد الزيادات السنوية المستحقة للموظفين خلال العام وبالتنسيق مع مديرية الشؤون المالية.

١٦-  اتخاذ القرارات الخاصة بالموظفين ضمن صلاحيات لجنة الموارد البشرية مثل:

• منح العلاوات الإضافية بكافة أنواعها.
• التنسيب بترفيع الموظفين جوازياً.
• التنسيب بترفيع الموظفين وجوبياً.
• تحديد راتب الموظف لغاية التعيين.

١٧- تجديد عقود الموظفين العاملين بعقد ذو فئة ودرجة سنوياً.

١٨- تعميـــم جميـــع البعثـــات الدراسـية والـدورات التدريبيـة علـى موظفـي الدائرة والواردة مـن مختلف الجهـات 

المانحة.

فيما يلي بيانات خاصة بالموظفين العاملين في دائرة الشؤون الفلسطينية خلال الأعوام )2023-2021(:

�أعــداد الموظفيـــنعدد الوظــائــفال�سنـة

2021141122

2022148121

2023158115
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أعداد الوظائف والموظفين في دائرة الشؤون الفلسطينية خلال الفترة )2021-2023( وفق جداول التشكيلات

�أعداد الموظفين على را�س عملهم
موظفي الفئة 

الأولى
موظفي الفئة 

الثانية
موظفي الفئة 

الثالثة

�إناثذكور�إناثذكور�إناثذكور العدد ح�سب الفئة

212111عدد الموظفين المجازين دون راتب وعلاوات 

272414112712الأعداد ح�سب الجن�س

512539المجموع

115المجموع النهائي
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أعداد الموظفين في دائرة الشؤون الفلسطينية وفق الفئات الوظيفية للعام 2023

أعداد الموظفين في دائرة الشؤون الفلسطينية وفق الجنس للعام 2023
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أعداد الموظفين المجازين دون راتب في دائرة الشؤون الفلسطينية للعام 2023

العـــددنـــوع التعيين

1وظيفة عليا

61وظائف دائمة (102)

87وظائف بعقد ذو فئة ودرجة )120(

158المجمـــوع

عدد وظائف دائرة الشؤون الفلسطينية وفقاً لنوع التعيين حسب جدول تشكيلات عام 2023

عدد وظائف دائرة الشؤون الفلسطينية وفقاً لنوع التعيين حسب جدول تشكيلات عام 2023
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أما أبرز الإنجازات المتعلقة بقسم الموارد البشرية للعام 2023 فكانت:

1- صدور جدول تشكيلات الوظائف للعام2023.

2- إعداد الكتب الرسمية الخاصة بالموظفين للجهات الرسمية المختلفة والتي بلغ عددها )90(.

3- استكمال إجراءات التعيين ل )6( موظفين جدد في مديريات مختلفة.

٤- استقطاب )15( وظيفة مختلفة على جدول تشكيلات عام 2023 كما يوضحها الجدول التالي:

العددالم�سمى الوظيفيالفئةالمجموعة الوظيفية

1باحث م�ساعدالأولىمجموعة وظائف الدرا�سات والأبحاث والتطوير

الثانيةمجموعة الوظائف المحا�سبية والمالية
1محا�سب ثالث

1�أمين �صندوق

الثالثةمجموعة �أعمال الخدمات الإدارية
2طابع

1مرا�سل

الثالثةمجموعة وظائف البيع والم�ستودعات
1جابي

1خازن

3مراقب ثالثالثانيةمجموعة الوظائف الهند�سية

1مبرمج م�ساعدالأولىمجموعة وظائف تكنولوجيا المعلومات

1�إداري ثالثالأولىمجموعة الوظائف الإدارية والتوثيق

2كاتب ثالثالثانية

15المجمـــــوع
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5-  تنفيذ )20( برنامج تدريبي لــ )62( موظف بالتعاون مع معهد الإدارة العامة، مديرية المعهد المالي، 

المركز الجغرافي الملكي كما يوضح الجدول التالي:

مكــان الانعقــادعــدد الملتحقينالبرنــامج التدريبيالرقـــم

10توجيه الموظف الجديد1

معهد الإدارة العامة

8المهارات الإدارية المتكاملة2

1�إدارة التغيير3

5التمكين4

3الأمن ال�سيبراني5

2التحول الرقمي6

4الات�صال والتوا�صل �ألفعال7

4رائد الأعمال الحكومي8

4نظام ال�شراء الالكتروني الأردني9

4�إدارة الم�شاريع10

3مهارات تنظيم وتطوير العمل11

2�إدارة الأداء والتميز الم�ؤ�س�سي12

1مهارات تحليل وعر�ض البيانات13

1نظم المعلومات الت�أ�سي�سية14
المركز الجغرافي الملكي

4دورة الم�ساحة ال�شاملة15

2برنامج ت�أهيل المحا�سب الحكومي16

مديرية المعهد المالي
1�إعداد التقارير الرقابية17

1�إدارة ن�شاط التدقيق وتنفيذ المهام18

1التوعية ب�أهم معايير المحا�سبة الدولية في القطاع العام19

وكالة الأنباء الأردنية1الدورة ال�صحفية ال�شاملة20
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6- إتمــام ترفيعــات الموظفــن المســتحقين للترفيــع الوجوبــي والجــوازي مــن الفئتــن الأولى والثانيــة وفــق 

الأعــداد الموضحــة أدنــاه .

الجن�سنـــوع الترفيـــع
الفئـــة

المجمـــوع
الثانيةالأولى

الوجوبي

20ذكر

10�أنثى

303المجموع

الجوازي
12ذكر

42�أنثى

549المجموع

8412المجمـــوع الكلي

7-إنهاء خدمات بعض الموظفين )انفكاك دائم( وفق الحالات التالية:

العـــددحالـــة الانفكـــاك الدائــم

3�إنهاء الخدمة لبلوغ ال�سن القانوني)ال�شيخوخة(

0التقاعد المبكر )انتهاء مدة الخدمة(

0الوفاة

3المجمــــوع
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قسم الخدمات الإدارية المساندة
 يعنــى القســم بعــدد مــن العمليــات الرئيســية التــي تســاهم في ديمومــة العمــل اليومــي ويتــم ذلــك مــن خــال 

موظفــي الديــوان الــذي يعــد مــن أهــم الوحــدات التنظيميــة في الدائــرة حيــث يعنــى بتســجيل كافــة المعامــات 

والكتــب الرســمية التــي تــرد للدائــرة أو تصــدر منهــا للجهــات المختلفــة مــن خــال برنامــج الكــروني خــاص 

بالديــوان أو مــن خــال برنامــج التراســل ليتــم لاحقــً تحویلهــا عــر البوابــة الإلكترونيــة للمدیریــات المعنيــة لاتخــاذ 

الاجــراء المناســب بخصوصهــا. 

لغايــات حفــظ وأرشــفة جميــع المعامــات یوجــد كذلــك موظفــي الأرشــيف )الملفات(الذيــن یتولــون عمليــة 

ــة. ــد الحاج ــا عن ــول له ــهل الوص ــكل يس ــوارد بش ــادرة وال ــات الص ــع المعام ــفة جمی ــظ وأرش حف

ويتم أيضا من خلال هذا القسم متابعة كافة أعمال الطباعة والتنسيق للكتب والتقارير الرسمية. 

ويوضح الجدول أدناه عدد المعاملات التي تم معالجتها خلال العام 2023:

عدد المعاملاتالمو�ضوع

الديـــوان / ا�ستقبال المعاملات الوارد وال�صادرة

10641عدد المعاملات الواردة الى الديوان

8629عدد المعاملات ال�صادرة من الديوان

ق�سم الطباعـــــة

8500عدد الكتب الر�سمية وغير الر�سمية المطبوعة

ق�سم الملفـــات )الأر�شــيف(

6500عدد الكتب التي تم ار�شفتها
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مديـــرية الدراســـات والإعـــلام
ــدور الأردني  ــراز ال ــً وإب ــامياً ودولي ــً وإس ــطينية عربي ــة الفلس ــة القضي ــام متابع ــات والإع ــة الدراس ــولى مديري تت
تجــاه القضيــة الفلســطينية إضافــة إلى القيــام بالتغطيــة الإعلاميــة اللازمــة للعديــد مــــن المناســبات واللقــاءات 
والاجتماعــات والتواصــل المســتمر مــع وســائل الاعــام لنشــر الأخبــار في أكــر عدد من وسائـــل الإعلام الرســمية 

والمواقــع الإخباريــة. مــن خــال الأقســام التاليــة: 

• قسم الدراسات السياسية.
• قسم الإعلام والاتصال.

أولاً: التقرير الشهري حول تطورات القضية الفلسطينية.

يتمحــور هــذا التقريــر حــول تطــورات القضيــة الفلســطينية، عربيًــا ودوليًــا، إضافــة إلى متابعــة المســتجدات 
علــى الســاحة الفلســطينية، بمــا في ذلــك إعــداد التقاريــر والدراســات حــول مفاوضــات الســام الفلســطينية 
الاســرائيلية، ورصــد الانتهــاكات الإســرائيلية في الأراضــي الفلســطينية المحتلــة، وخاصــة القــدس بمــا يشــمل 
المقدســات الإســامية والمســيحية فيهــا، وكذلــك متابعــة الأوضــاع الإســرائيلية الداخليــة ذات العلاقــة، مــن 
خــال متابعــة الصحــف العبريــة، المواقــع الإلكترونيــة،  ومراكــز الدراســات الإســرائيلية، إلى جانــب المشــاركة في 
المؤتمــرات ذات الصلــة بعمــل الدائــرة، والتــي تُعقــد في جامعــة الــدول العربيــة،  أو المؤتمــرات التــي تعقدهــا 

اللجــان الرســمية التــي تُعنــى بشــؤون القــدس. 

ــات  ــر إلى جه ــذه التقاري ــن ه ــخ م ــال نس ــم إرس ــام، ويت ــدار الع ــى م ــرًا عل ــدار )12( تقري ــام 2023 تم إص وفي الع
ــمية  ــات رس ــواب وجه ــس الن ــة ومجل ــان، وزارة الخارجي ــس الاعي ــوزراء، مجل ــة ال ــا: رئاس ــة منه ــددة محلي متع
أُخــرى، وأمــا علــى الصعيــد الخارجــي يتــم تزويــد عــدد مــن الهيئــات الدبلوماســية الأردنيــة بهــذه التقاريــر: 
كالســفارة الأردنيــة في واشــنطن، الممثليــة الاردنيــة لــدى الأمم المتحــدة / نيويــورك، وجامعــة الــدول العربيــة.  

ــة: ــور التالي ــة بالأم ــهرية المتعلق ــورات الش ــتجدات والتط ــر المس ــذه التقاري ــتعرض ه وتس

• تطــورات عمليــة الســام الفلســطينية ـــــ الإســرائيلية، وخاصــةً الجهــود الدبلوماســية الأردنيــة بقيــادة جلالــة 
الملــك عبــد الله الثــاني بــن الحســن، الداعمــة للأشــقاء الفلســطينيين في ســعيهم ونضالهــم لتحقيــق 

طموحاتهــم الوطنيــة المشــروعة علــى ترابهــم الوطنــي الفلســطيني.    

أســرى  شــهداء وجرحى،  مــن   ،1967 عــام  المحتلــة  الفلســطينية  الأراضــي  في  الإســرائيلية  الانتهــاكات   •
ــر  ــادرة وتدم ــار، مص ــات، حص ــة، إغلاق ــكرية مفاجئ ــز عس ــكانية، حواج ــات س ــات لتجمع ــن، اقتحام ومعتقل
ــة،  ــدس المحتل ــة في الق ــتيطانية ، وبخاص ــطة اس ــتوطنين، أنش ــداءات المس ــة، اعت ــة وخاص ــكات عام ممتل

ــريف.   ــي الش ــرم القدس ــد الح ــة ض ــة، وبخاص ــن المقدس ــد الأماك ــاكات ض والانته
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• الشــؤون الإســرائيلية ويعنــى هــذا الجــزء مــن التقريــر بطــرح مقــالات وتقاريــر وترجمــات عــن الصحــف والمواقــع 
العبريــة ومراكــز الأبحــاث الإســرائيلية والعربيــة منهــا التــي تعنــى بالشــأن الإســرائيلي والتــي تعكــس أبــرز 

ــا والاهتمامــات في الســاحة الإســرائيلية علــى الصعيديــن الداخلــي والخارجــي. القضاي

ثانياً:تقرير شهري خاص يرصد الانتهاكات الإسرائيلية في القدس المحتلة.
في العــام 2023 تم إصــدار )12( تقريــرًا، تناولــت هــذه التقاريــر وبصــورة مفصلــة ، أبــرز انتهــاكات الاحتــال 
ــك  ــواء، كتل ــى الس ــيحية عل ــامية والمس ــاتها الإس ــد مقدس ــة ض ــة، وبخاص ــدس المحتل ــد الق ــرائيلي ض الاس
ــه  ــونه في ــا يمارس ــريف، وم ــي الش ــرم القدس ــود للح ــتوطنين اليه ــات المس ــن اقتحام ــدة م ــلة الُممت السلس
ــي  ــم وموظف ــة عل ــن وطلب ــن مصل ــى رواده م ــال عل ــق الاحت ــع تضيي ــق م ــتفزازات، بالتراف ــاكات واس ــن انته م
دائــرة الأوقــاف الاســامية الموكلــن بســدانته، وحتــى إغلاقــه أحيانــا بوجوههــم، وكذلــك اقتحامــات قــوات 
الاحتــال لــه ولباحاتــه، والانتهــاكات والاعتــداءات ضــد المقدســيين وممتلكاتهــم، ســواء مــن قِبــل قــوات الاحتــال 
أو المســتوطنين، بمــا فيــه الاعتقــال ضمــن ظــروف تفتقــد للمعايــر القانونيــة والإنســانية، إلى جانــب سلســلة 
مُغلظــة مــن الأحــكام حتــى لــو اتصــل الأمــر بمواجهــة بســيطة لســلطات الاحتــال، كرشــق حجــارة علــى دوريــة 
احتلاليــة، والأنشــطة الاســتيطانية والتهويديــة، وهــدم المنــازل والُمنشــآت الســكنية والخدميــة، وغيرهــا مــن 
منظومــة العقوبــات الجماعيــة التــي يُمارســها الاحتــال بحــق هــذه المدينــة وســكانها ومقدســاتها، ويتــم 

ــة. ــات المعني ــر الى الجه ــذا التقري ــال ه إرس

ثالثاً: ترجمات عن مراكز الأبحاث والصحف الإسرائيلية. 
يصــدر قســم الدراســات تقاريــرًا وأوراقًــا مُترجمــة عــن اللغــة العبريــة والإنجليزيــة لقضايــا ذات أهميــة، يرصدهــا 
ــا  ــق منه ــا يتعل ــة م ــرائيلية، وبخاص ــف الإس ــة والصح ــع الإلكتروني ــاث والمواق ــز الأبح ــم مراك ــرز وأه ــال أب ــن خ م
بالقضيــة الفلســطينية، أو بعلاقــات إســرائيل مــع محيطهــا والعــالم الخارجــي، بمــا يشــمل تحليــات، دراســات، 

وأوراق تخــدم المصلحــة والشــأن الأردني.

رابعاً: المــــؤتمـــرات:
ــة  ــا جامع ــي تعقده ــطينية الت ــة الفلس ــة بالقضي ــرات ذات الصل ــن المؤتم ــدد م ــنوياً في ع ــرة س ــارك الدائ تش

ــي: ــة وه ــدول العربي ال

• مؤتمر لجنة البرامج التعليمية الموجهة للطلبة في الأراضي العربية المحتلة.
• مجلس الشؤون التربوية لأبناء فلسطين.
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وفي العــام 2023، شــاركت الدائــرة وعلــى مــدار يومــن في المؤتمــر الــدولي الخامــس ״اللاجئــون في الأردن: 
رؤيــة نحــو المســتقبل״، والــذي نظمــه مركــز دراســات اللاجئــن والنازحــن والهجــرة القســرية وكرســي الالكســو 
للجــوء والنــزوح والهجــرة القســرية في جامعــة اليرمــوك بالشــراكة مــع مؤسســة فريدريــش ناومــان مــن أجــل 

الحريــة الألمانيــة، حيــث تم اســتعراض العديــد مــن الأوراق والدراســات ذات العلاقــة باللجــوء وتحدياتــه. 

خامساً:التغطيــة الإعلاميـــة:
قــــام قســم الاعــــام والاتصــال كأداة للتواصــل الفاعــل مع الاعــام ومتلقي الخدمة خــــال العــــام 2023 بتغطية 
ــة،  ــات المختلف ــع الجه ــرة م ــا الدائ ــي عقدته ــات الت ــاءات والاجتماع ــبات واللق ــن المناس ــد مــ ــة للعدي الإعلامي
ــة وزودت  ــع الإخباري ــمية والمواق ــام الرس ــل الاع ــم وسائـ ــر أه ــار ع ــن الأخب ــدد م ــر ع ــر أك ــى نش ــت عل وحرص

ــات. ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــع مديري ــيق م ــور بالتنس ــار والص ــرة بالأخب ــروني للدائ ــع الالك الموق
 وبلـــغ عـــدد هـــذه الأخبار التي تم نشــرها )100( خبر بالإضافة إلى )28( مادة إعلاميـــة متنوعة لمناســبات وطنية 

ودينيــة ومــن أبــرز التغطيــات الاعلامية:
1- مشــاركة مديــر عــام الدائــرة المهنــدس رفيــق خرفــان في اجتماعــات اللجنــة الاستشــارية في لبنــان والتــي 

عقــدت علــى مــدار يومــن. 

اجتماعات اللجنة الاستشارية في لبنان
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ــد  ــات تعق ــي اجتماع ــروا وه ــات الاون ــر عملي ــع مدي ــة م ــام الدوري ــر الع ــات المدي ــة لاجتماع ــة الإعلامي 2- التغطي
شــهرياً لبحــث ســبل التعــاون بــن الطرفــن لخدمــة المخيمــات.

اللقاء الدوري مع الاونروا

3- لقــاء المديــر العــام مــع المنســقة المقيمــة لــأمم المتحــدة الســيدة شــري اندرســون بحضــور مديــر 
عمليــات الاونــروا اولاف بيكــر. 

 لقاء المنسقة المقيمة للأمم المتحدة
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 4- لقــاء عقــد في مخيــم الحســن مــع معــالي وزيــر النقــل المهنــدس وجيــه عزايــزة وعطوفــة مديــر عــام دائــرة 
الشــؤون الفلســطينية تنــاول مواضيــع تــدور حــول التحديــث السياســي.

لقاء حول التحديث السياسي- مخيم الحسين

5-تنظيــم حملــة إعلاميــة خــال شــهري تمــوز وآب حــول آليــة تقــديم طلبــات المكرمــة الملكيــة لأبنــاء المخيمــات 

ــة بالإضافــة إلى عقــد  عــر منصــة الخدمــات الالكترونيــة نشــرت في كافــة وســائل الاعــام والمواقــع الإخباري

لقــاءات عــر القنــوات الفضائيــة المختلفــة مثــل: )التلفزيــون الأردني / برنامــج يــوم جديــد، قنــاة رؤيــا / برنامــج 

دنيــا يــا دنيــا، قنــاة الحقيقــة الدوليــة/ برنامــج واجــه الحقيقــة وتلفزيــون المملكــة(.

لقاء التلفزيون الأردني - برنامج يوم جديد
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٦- تجهيــز المــواد الإعلاميــة والكلمــات والبيانــات اللازمــة خاصــة لتثمــن وإبــراز الجهــود الدبلوماســية الأردنيــة 

بقيــادة جلالــة الملــك والتــي يديرهــا معــالي وزيــر الخارجيــة وشــؤون المغتربــن مــن أجــل وقــف الحــرب علــى 

غــزة وإدخــال المســاعدات الانســانية.

7- التغطيــة الإعلاميــة لجــولات مديــر عــام الدائــرة في المخيمــات لغايــات الاطــاع علــى الأوضــاع وتفقــد ســر 

العمــل بالمشــاريع وبحــث المشــاكل الموجــودة في كل مخيــم حيــث قــام خــال هــذا العــام بالعديــد مــن 

ــات. ــة المخيم ــملت كاف ــي ش ــة والت ــارات الميداني الزي

8- التغطية الإعلامية لنشاطات الدائرة المختلفة والتي نفذت في إطار المسؤولية المجتمعية.

9- التغطيــة الإعلاميــة لكافــة المحاضــرات التوعويــة والــورش التــي عقــدت علــى مــدار العــام في الدائــرة أو 

المخيمــات ومتابعــة نشــرها علــى الموقــع الالكــروني للدائــرة.

10 - التغطيــة الإعلاميــة لحفــات تكــريم طلبــة الثانويــة العامــة المتفوقــن مــن أبنــاء المخيمــات في قاعــات لجــان 

ــات المخيمات. خدم

تكريم طلبة الثانوية العامة في مخيم حطين

11- متابعــة اســتعدادات المخيمــات ومشــاركتهم بمناســبة زفــاف ولي العهــد ســمو الأمــر الحســن ابــن عبــد 

الله.
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جانب من الاحتفالات بزفاف ولي العهد- مخيم جرش

ومع نهاية عام 2023 تم إطلاق حساب خاص للدائرة عبر موقع الفيس بوك على الرابط الإلكتروني التالي

https://www.facebook.com/profile.php?id=61554516071683

كما تم إطلاق حساب على منصة X المعروفة سابقاً بمنصة تويتر على الرابط الالكتروني التالي 

https://twitter.com/DpaGov56570

 كمــا تشــرف المديريــة علــى ملــف الزيــارات إلى المخيمــات، وقــد بلغ عــــدد طلبــات الزيــارات إلى مخيمات اللاجئيــــن 

ــات  ــفراء وهيئ ــروا لس ــال الأون ــن خ ــارة م ــت زي ــم كان ــارة، )52( منه ــب زي ــام 2023 )127( طل ــطينيين لع الفلس

دوليــة وغيرهــا مثــل: 

• زيارة العائلة المالكة اليابانية إلى مخيم الوحدات.
• زيارة المنسقة المقيمة للأمم المتحدة إلى مخيم جرش.
• زيارة المنسق الخاص للأمم المتحدة إلى مخيم الوحدات.

• زيارة وفد من السفارة الأسترالية إلى مخيم الطالبية.
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كمــا تقدمــت الهيئــة الملكيــة للأفــام خــال العــام ب )10( طلبــات زيــارة وهيئــة الإعــام ب )5( طلبــات زيــارة 

لشــركات إنتــاج لتصويــر أفــام في المخيمــات.

 وشــهد هــذا العــام زيــارات متعــددة إلى المخيمــات مــن وســائل إعــام محليــة وعربيــة ودوليــة خاصــة بعــد الحرب 

علــى غــزة مثــل )قنــاة الحــرة الامريكيــة، إذاعــة ناشــونال الامريكيــة، صحيفــة نيويــورك تايمــز الامريكيــة، وكالــة 

فرانــس 24، إذاعــة وورد الامريكيــة، وكالــة الاناضــول، تلفزيــون طوكيــو، تلفزيــون فلســطين، وكالــة جفــرا، قنــاة 

رؤيــا، صحيفــة الدســتور(.

وتنوعت باقي الزيارات لشركات ومؤسسات وباحثين وطلبة وغيرها.

زيارة العائلة المالكة اليابانية إلى مخيم الوحدات

 ومــن المهــام التــي تم متابعتهــا أيضــً خــال عــام 2023، إرســال البرقيــات وكتــب التهنئــة المختلفــة حيــث تم 

توجيــه )16( برقيــة  في المناســبات الوطنيــة والدينيــة والأعيــاد الرســمية لجلالــة الملــك المعظــم وولي العهــد، 

و)18( كتــاب تهنئــة و)25( كتــاب تعزيــة.

 وضمــن إطــار متابعــة طلبــات حــق الحصــول علــى المعلومــة، تم اســتقبال طلــب واحــد مقــدم مــن طالبــة أردنية 

ــات  ــا بالبيان ــا وتزويده ــى طلبه ــة عل ــية وتم الإجابــ ــاث دراس ــق بأبح ــات تتعلــ ــى معلوم ــول عل ــية للحص الجنس

اللازمــــة والصــور والمخططــات بالتنســيق مــع مديريــة التخطيــط والمشــاريع.



2023 كتاب الإنجازات السنوية

56

مديــرية الأونــروا والمنظمـات الدوليــة

تتــولى المديريــة تســهيل مهــام الأونــروا في المملكــة واســتقطاب مشــاريع تنمويــة وخدميــة مــن الجهــات 

الدوليــة المانحــة والتــي تعــود بالمنفعــة علــى اللاجئــن الفلســطينيين في المملكــة وبخاصــة القاطنــن منهــم 

في المخيمــات. ويتــم ذلــك مــن خــال الأقســام التاليــة:

• قسم المنظمات الدولية.
• قسم الأونروا.

• قسم التطوير المؤسسي.
ســعيا لتحقيــق واحــد مــن أهــم أهــداف الدائــرة الاســراتيجية، وهــو تقــديم أفضــل الخدمــات لمجتمــع اللاجئــن 

اللجــوء  مخيمــات  في  منهــم  القاطنــن  وبخاصــة  المتاحــة،  المــوارد  ضمــن  المملكــة  في  الفلســطينيين 

ــات  ــع المنظم ــتدامة م ــة ومس ــراكات فاعل ــاء ش ــى بن ــطينية عل ــؤون الفلس ــرة الش ــرص دائ ــطيني؛ تح الفلس

والهيئــات الدوليــة العاملــة في الأردن، وفي مقدمتهــا مــع شــريكها الاســراتيجي: وكالــة الغــوث الدوليــة 

)الأونــروا(.

أولاً: الأونروا

ــي  ــا الأمم ــذ تفويضه ــن تنفي ــا م ــا يُمكنه ــروا، بم ــناد الأون ــم وإس ــراً بدع ــً كب ــمية اهتمام ــادة الهاش ــولي القي ت

ــق  ــطينيين في مناط ــن الفلس ــن اللاجئ ــن م ــة لملاي ــية والضروري ــات الأساس ــر الخدم ــة وبتوف ــاص بحماي الخ

عملياتهــا الخمــس، وبخاصــة مــع تواصــل أزمتهــا الماليــة، لحــن التوصــل لحل عــادل ودائــم لقضيتهم، اســتناداً 

ــرار )194(. ــا الق ــة، وفي مقدمته ــة ذات الصل ــرعية الدولي ــرارات الش لق

ــة  ــطة الهادف ــن الأنش ــة م ــلة مكثف ــام بسلس ــام 2023، القي ــال الع ــطينية خ ــؤون الفلس ــرة الش ــت دائ واصل

ــا: ــا فيه ــة، بم ــل الوكال ــة عم ــهيل وديموم لتس
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اجتماعات دورية مع مدير شؤون الأونروا في الأردن:
عمــدت الدائــرة علــى عقــد لقــاءات دوريــة مــع مديــر عمليــات شــؤون الأونــروا وكبــار موظفيهــا في الأردن، يتــم 
ــة، إلى  ــا المختلف ــا وخدماته ــة برامجه ــة في الأردن، ومتابع ــل الوكال ــق بعم ــا تتعل ــدة قضاي ــة ع ــا مناقش خلاله

جانــب التنســيق والتشــاور حــول الأنشــطة والمشــاريع المشــركة.

المشاركة في اجتماعات اللجنة الاستشارية للأونروا:
شــاركت دائــرة الشــؤون الفلســطينية ، ممثلــةً للمملكــة الأردنيــة الهاشــمية ، باجتماعــات اللجنة الاستشــارية* 
للأونــروا والتــي عقــدت في منتصــف شــهر حزيــران مــن عــام 2023 في العاصمــة اللبنانيــة ״ بــروت״، ألقــى 
ــا  ــدم فيه ــة تق ــان، كلم ــق خرف ــدس رفي ــطينية، المهن ــؤون الفلس ــرة الش ــام لدائ ــر الع ــة المدي ــا عطوف خلاله
ــكر  ــدم بالش ــا تق ــات الهامة، كم ــذه الاجتماع ــتضافة هــ ــى اس ــقيقة علــ ــان الش ــة لبن ــر لدول ــكر والتقدي بالش
الموصــول للــدول والهيئــات المانحــة علــى حرصهــا الكبــر علــى دعــم الوكالــة وميزانيتهــا للاســتمرار في عملهــا 
وخدماتهــا لمجتمــع اللاجئــن الفلســطينيين بأفضــل المعايــر التــي تحفــظ كرامــة الانســان اللاجــئ لحــن ايجــاد 
الحــل العــادل لقضيتهــم. كمــا أثنــى علــى إدارة وكالــة الغــوث الدوليــة ممثلــة بالمفــوض العــام فيليــب لازرينــي 
للــدور الحيــوي الــذي يقومــون بــه في تخفيــف محنــة اللاجئــن الفلســطينيين في مختلــف مناطق عمليــات الاونروا.

المهندس خرفان يشارك في اجتماعات اللجنة الاستشارية للأونروا في لبنان

تجتمع هذه اللجنة مرتين في العام بهدف مناقشة القضايا ذات الأهمية للأونروا والسعي للوصول إلى توافق في الآراء وتقديم النصح لمفوضها العام.
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كمــا شــاركت الدائــرة أيضــا في اجتمــاع اللجنــة الاستشــارية والــذي عقــد افتراضيــً في الحــادي والعشــرين 

مــن شــهر تشــرين الثــاني 2023، بحضــور المهنــدس رفيــق خرفــان، حيــث تم مناقشــة الوضــع الحــالي في غــزة 

والتحديــات التــي تواجــه عمــل الأونــروا، وكذلــك في الضفــة الغربيــة والتدهــور الحاصــل هنــاك، إلى جانــب الأوضــاع 

في لبنــان وســوريا والاحتياجــات واســعة النطــاق للاجئــن. 

ممــا يســتحق التنويــه إليــه هنــا أن المملكــة الأردنيــة الهاشــمية والســويد اســتضافت في نيويــورك خــال شــهر 

أيلــول مــن العــام 2023 بحضــور الأمــن العــام لــأمم المتحــدة أنطونيــو غوتيريــش اجتماعــً وزاريــً رفيع المســتوى 

لدعــم اللاجئــن الفلســطينيين والأونــروا، علــى هامــش أعمــال الــدورة 78 للجمعيــة العامــة لــأمم المتحــدة، 

وشــدد الاجتمــاع علــى ضــرورة حشــد الدعــم الــدولي الــازم للأونــروا  لضمــان اســتمرارها في تقــديم خدماتهــا 

الحيويــة ، و أكــد معــالي وزيــر الخارجيــة وشــؤون المغتربــن أيمــن الصفــدي، في كلمــة خــال الاجتمــاع، علــى الــدور 

الأساســي الــذي تقــوم بهــا الوكالــة في تقــديم خدمــات حيويــة للاجئــن الفلســطينيين وشــدد علــى أنــه لا يمكــن 

الاســتغناء عــن الوكالــة أو خدماتهــا.

المشاركة باجتماعات اللجنة الفرعية للوكالة:
يلتقــي أعضــاء اللجنــة والمراقبــون بشــكل منتظــم أكــر مــن خــال لجنــة فرعيــة، بهــدف مســاعدة اللجنــة 

الاستشــارية في تقــديم نصحهــا للمفــوض العــام. 
تشــارك دائــرة الشــؤون الفلســطينية مُمثلِــة للمملكــة الأردنيــة الهاشــمية في اجتماعــات هــذه اللجنــة، حيــث 
ــب  ــة، إلى جان ــل الوكال ــص عم ــا تخ ــا قضاي ــت فيه ــام، نُوقش ــدار الع ــى م ــات عل ــة اجتماع ــة خمس ــدت اللجن عق

التوافــق علــى رســالة رئيــس اللجنــة الاستشــارية.

المشاركة في مؤتمر المشرفين على شؤون اللاجئين الفلسطينيين:
شــاركت المملكــة الأردنيــة الهاشــمية، ممثلــةً بدائــرة الشــؤون الفلســطينية، بأعمــال الــدورة)110( لمؤتمــر 
المشــرفين علــى شــؤون الفلســطينيين في الــدول العربيــة المضيفــة في مقر جامعة الــدول العربيــة في القاهرة  
عــام  2023 ، وخــال المشــاركة في هــذه الاجتماعــات أكــد عطوفــة المديــر العــام ، المهنــدس رفيــق خرفــان علــى  
مواصلــة حكومــة المملكــة الأردنيــة الهاشــمية بقيــادة وتوجيهــات مــن جلالــة الملــك عبــد الله الثــاني ابــن الحســن 
المعظــم حفظــه الله، تمســكها بثوابتهــا الوطنيــة والقوميــة الخاصــة بالقضيــة الفلســطينية، واعتبارهــا قضيــة 
العــرب الأولى ومفتــاح الســام في المنطقــة، وعلــى مواصلــة دعمهــا لصمــود أشــقائنا الـــمقدسيين في مدينتهــم 
المحتلــة، والتصــدي لأي محاولــة مــن الاحتــال الغاصــب لفــرض واقــع جديــد أو تغيــر الهويــة وطمــس الــراث 
الثقــافي العربــي والإســامي والمســيحي وتغــر الوضــع الديموغــرافي للســكان، منوهــً تأكيــد خطــاب جلالــة 

الملــك عبــدالله الثــاني ابــن الحســن المعظــم حفظــه الله ورعــاه خــال أعمــال القمــة العربيــة )32(، 
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علــى محوريــة القضيــة الفلســطينية، وأنــه ״ليــس هنــاك أهــم بالنســبة لنــا مــن احــرام الوضــع التاريخــي 
ــرس كل  ــي نك ــة الت ــة المقدس ــدس، المدين ــيحية في الق ــامية والمس ــات الإس ــم في المقدس ــوني القائ والقان
ــة  ــن الوصاي ــً م ــيحية، انطلاق ــامية والمس ــة الإس ــا العربي ــى هويته ــاظ عل ــا والحف ــل حمايته ــن أج ــا م إمكاناتن

الهاشــمية علــى هــذه المقدســات ״. 
ويشــار أن مؤتمــر المشــرفين يعقــد مرتــن في الســنة، بمشــاركة الأردن وفلســطين ومصــر ولبنــان ومنظمــة 

التعــاون الإســامي والأمانــة العامــة لجامعــة الــدول العربيــة/ قطــاع فلســطين والأراضــي المحتلــة.

فرق العمل الخاصة بالوكالة:
شــاركت الدائــرة في عضويــة فــرق ومجموعــات عمــل للوكالــة مشــكلَةً مــن بعــض الــدول المانحــة والمضيفــة، 
بهــدف مناقشــة قضايــا متعــددة تخــص عمــل الوكالــة حيــث شــاركت الدائــرة بهــذه الاجتماعــات والتــي عقــدت 

علــى مــدار العــام، ومــن أبــرز هــذه الفــرق:

• فريق عمل تقييم نداءات الطوارئ.
• فريق عمل تحديث نظام تسجيل اللاجئين.

• فريق عمل تقييم استراتيجية النوع الاجتماعي للأونروا.

• فريق عمل إعداد استراتيجية النوع الاجتماعي للأونروا.

المشاركة في استقبال وفود من دول وهيئات دولية مانحة أثناء زيارتها للملكة وللمخيمات:

كمــا شــاركت الدائــرة خــال العــام 2023 في اســتقبال وفــود مختلفــة أثنــاء زيارتهــا للمملكــة والمخيمــات 

لافتتــاح منشــآت للأونــروا تم إقامتهــا بدعــم ســخي مقــدم مــن هــذه الــدول والهيئــات، أو للتعــرف علــى أوضــاع 

ــطينيين في  ــن الفلس ــدم للاجئ ــم المق ــى الدع ــرة عل ــي الدائ ــث تثن ــروا، حي ــطة الأون ــات وأنش ــن، وخدم اللاجئ

ــى دور  ــد عل ــات، والتأكي ــذه المخيم ــن في ه ــاع اللاجئ ــى أوض ــم عل ــب اطلاعه ــم، إلى جان ــل دوله ــن قب الأردن م

ــارات: ــذه الزي ــرز ه ــي أب ــا يل ــة، وفيم ــن المملك ــتقرار وأم ــروا في اس الأون
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تســوغوكو  الأمــرة  الإمبراطــوري  الســمو  وصاحبــة  تاكامــادو  الأمــرة  الإمبراطــوري  الســمو  صاحبــة  زيــارة 

الوحــدات. لمخيــم  تاكامــادول 

زيارة العائلة المالكة اليابانية الى مخيم الوحدات

زيارة معالي وزير الخارجية الياباني السيد يوشيماسا هاياشي لمخيم الوحدات
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زيارة المنسقة المقيمة للأمم المتحدة في الأردن السيدة شيري اندرسون لمخيم جرش

زيارة رئيس الجمعية العامة للأمم المتحدة السيد تشابا كوروشي لمخيم الحسين 

 )Oxford, King’s College London School of Economics,( ــة ــات بريطاني ــن جامع ــي م ــد طلاب ــارة وف زي
لمخيــم الحســن بهــدف التعــرف علــى الــدور التاريخــي لــأردن في دعــم اللاجئــن الفلســطينيين. 
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تعزيز آليات التنسيق والتعاون بين الأونروا والجهات الحكومية:

واصلــت دائــرة الشــؤون الفلســطينية خــال العــام 2023 متابعــة وتســهيل الأنشــطة والخدمــات التــي تقدمهــا 

الوكالــة لمنتفعيهــا مــن اللاجئــن الفلســطينيين علــى أرض المملكــة، بمــا فيــه:

١- تسهيل الاجراءات الحكومية اللازمة لتنفيذ برامج الوكالة في عدة مجالات منها:

• الإعفاءات الجمركية لمستوردات الوكالة من مواد طبية، سيارات، أدوية، أجهزة حاسوب وغيرها.
• تعينات الموظفين. 

• تجديد ترخيص السيارات.
• مصادقة الوثائق المدرسية.

• تحديث حسابات المراكز المجتمعية.

٢- متابعــة إعفــاء وزارة التربيــة والتعليــم الوكالــة مــن أثمــان الكتــب المدرســية التــي دأبــت الحكومــة الأردنيــة 

علــى تقديمهــا للوكالــة منــذ عــدة ســنوات.  
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ثانياً: المنظمـــات الدوليـــة

محور استقطاب التمويل الدولي

واصلــت دائــرة الشــؤون الفلســطينية خــال العــام 2023 انخراطهــا في جملــة مــن الأنشــطة الهادفــة لتعزيــز 

الشــراكات مــع الــدول والهيئــات المانحــة، بهــدف اســتقطاب المزيــد مــن التمويــل والرعايــة لمشــروعات تنموية 

ــطينيين في  ــن الفلس ــة للاجئ ــة والاقتصادي ــة والاجتماعي ــية والصحي ــروف المعيش ــن الظ ــا يُحس ــة، بم وخدمي

المملكــة، وبخاصــة القاطنــن منهــم في المخيمــات، بمــا فيهــا:

   )GIZ( الوكالة الألمانية للتعاون الدولي

اللاجئــن  تأثــر  “تعزيــز  مشــروع  مــن  الثانيــة  المرحلــة  تنفيــذ  في  الفلســطينية  الشــؤون  دائــرة  اســتمرت 

 .GIZ ــدولي ــاون ال ــة للتع ــة الألماني ــع الوكال ــراكة م ــية ״PART ״ بالش ــم المعيش ــى ظروفه ــطينيين عل الفلس

ــا: ــن ضمنه ــطة م ــن الأنش ــدد م ــى ع ــتمل عل ــذي اش وال

إعداد الخطط التشغيلية للعام 2023

كجــزء مــن ســعي الدائــرة لتحويــل خطتهــا الاســراتيجية إلى خطــة قصــرة المــدى تســاهم في تحقيقهــا، 

ــة  ــرة بالتعــاون مــع شــركة طمــي للتنمي وتحــدد الإجــراءات والأنشــطة والمــوارد اللازمــة للتنفيــذ، قامــت الدائ

بإعــداد خططهــا التشــغيلية للعــام 2023، وفي هــذا الإطــار عُقــدت ورشــات مــع غالبيــة الموظفــن في الدائــرة 

والميــدان، بالإضافــة إلى تدريــب الموظفــن علــى كيفيــة المتابعــة والتقييــم، كمــا تم إعــداد نظــام لمتابعــة 

ــم إنجــاز هــذه الخطــط.  وتقيي
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إعداد استراتيجية الاتصال والتواصل الداخلي والخارجي

انطلاقــً مــن حــرص الدائــرة علــى إنشــاء قنــوات اتصــال فعالــة مــع كافــة أصحــاب العلاقــة، وبدعــم مــن الوكالــة 

الألمانيــة، قامــت الدائــرة بالتعــاون مــع شــركة صــرح العالميــة للتدريــب والاستشــارات لإعــداد اســراتيجية 

الاتصــال والتواصــل الداخلــي، حيــث عُقــدت عــدة مجموعــات نقــاش مركــزة مــع أبنــاء المخيمــات شــملت )117( 

ــع  ــرى م ــات أخ ــيين، ومجموع ــة الرئيس ــاب المصلح ــع أصح ــة م ــات معمق ــعة مقاب ــة إلى تس ــاركاً، بالإضاف مش

ــن  ــل م ــم أدوات للتواص ــراتيجية تض ــروج باس ــات، تم الخ ــذه الاجتماع ــل ه ــى تحلي ــاءً عل ــرة.  وبن ــي الدائ موظف

ــز وســائل الاتصــال مــع جميــع المعنيــن.  شــأنها أن تســهم في تعزي
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• اصــدار كتيــب تعريفــي بدائــرة الشــؤون الفلســطينية، ومخيمــات اللجــوء الفلســطيني وأبــرز مؤسســات 
المجتمــع المــدني فيهــا.

• اللجنة التقنية للدول المضيفة للاجئين الفلسطينيين.
حيــث اســتمرت الوكالــة الألمانيــة في دعمهــا لتعزيــز التبــادل الاســراتيجي والحــوار بــن الــدول المضيفــة 

للاجئــن الفلســطينيين، وعقــدت عــدة اجتماعــات مــن ضمنهــا اجتمــاع في العاصمــة اللبنانيــة بــروت، والــذي 

ناقــش العديــد مــن الموضوعــات المتعلقــة باللاجئــن الفلســطينيين، وكيفيــة تطويــر ســبل التعــاون بــن الــدول 

ــح اللاجئــن الفلســطينيين. المضيفــة لصال

				              ) UNICEF( منظمة الأمم المتحدة للطفولة

ضمــن برنامــج دعــم اللاجئــن الفلســطينيين المشــرك بــن دائــرة الشــؤون الفلســطينية واليونيســف، تم 

ــالي:         ــذ الت تنفي

تأهيل )17( وحدة سكنية في عدد من المخيمات، توزعت كما يلي:      
                           

عـــدد الوحــدات ال�سكنيــةالمخيـــم

9ال�سخنة

4البقعة

3حطين

1الطالبية
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• تزويد )254( وحدة سكنية في مخيم البقعة بخزانات مياه سعة 2 متر مربع.
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)KFW( بنك الإنماء الألماني

 بتمويــل مــن بنــك الإنمــاء الألمــاني )KFW( وبالتعــاون مــع الأونــروا تم الانتهــاء في العــام 2023 مــن تنفيــذ 
مشــروع تأهيــل حديقــة مخيــم الشــهيد عزمــي المفتــي، إلى جانــب مشــروع تأهيــل الأدراج في مخيــم حطــن.

قسم التطويــر المؤسسي  

 يتــولى قســم التطويــر المؤسســي في الدائــرة تحقيــق الأهــداف الاســراتيجية المتمثلــة في رفــع كفــاءة الأداء 
ــاء  ــعياً للارتق ــل س ــر العم ــر س ــاهم في تطوي ــي تس ــه والت ــة ب ــام المنوط ــذ المه ــال تنفي ــن خ ــي م المؤسس

ــة. ــز والحوكم ــودة والتمي ــتويات الج ــى مس لأعل

ومن أبرز المحاور التي يتولى القسم متابعتها ما يلي:

• التخطيط التشغيلي. 
• المتابعة والتقييم.

• تطوير الخدمات والعمليات.
• دعم الابداع وتبني المبادرات المتميزة. 

ومن أهم الإنجازات التي عمل قسم التطوير المؤسسي على تحقيقها خلال عام 2023 ما يلي:

١- تقــديم الدعــم لتطويــر الخطــط التشــغيلية الخاصــة بمديريــات الدائــرة وتطويــر أدوات المتابعــة والتقييــم مــن 
خــال اســتحداث شاشــة الكترونيــة لتقييــم فعاليــة هــذه الخطــط، وذلــك ضمــن إطــار اســتكمال مشــروع رفــع 
بنــاء قــدرات موظفــي الدائــرة مــن خــال عقــد ورشــات تدريبيــة هادفــة بالتعــاون مــع مؤسســة طمــي للتنميــة 

.)GIZ( الشــبابية وبدعــم مــن الوكالــة الألمانيــة للتعــاون الــدولي

ورشات تدريبية مع مؤسسة طمي الشبابية



2023 كتاب الإنجازات السنوية

68

٢- مراجعة وتطوير وتوثيق عمليات وإجراءات الدائرة واصدار دليل العمليات والإجراءات المحدث.
3- اســتمرار العمــل علــى منصــة الابــداع مــن خــال النمــاذج الإلكترونيــة المتاحــة عبر الموقــع الالكــروني للدائرة 
مثــل بطاقــة التطويــر المؤسســي، بطاقــة الإبــداع لأبنــاء المخيمــات، بطاقــة شــراكة، بطاقــة بنــاء قــدرات، 

ويوضــح الجــدول أدنــاه عــدد الأفــكار الإبداعيــة المقدمــة مــن قبــل موظفــي الدائــرة خــال العــام 2023: 

عدد الأفكار الموافق على تنفيذهاعدد الموظفين مقدمي الأفكارعدد الأفكار المقدمة

 352618

4- تفعيــل أنديــة الابــداع لأبنــاء المخيمــات مــن خــال عقــد سلســلة مــن الورشــات التوعويــة والمبــادرات والتــي 
بلــغ عددهــا الإجمــالي )8( مبــادرات وشــملت )6( مخيمــات مختلفــة وكانــت بالتعــاون والتنســيق مــع جهــات 
شــريكة مثــل الإدارة الملكيــة لحمايــة البيئــة / مديريــة الامــن العــام، وعــدد مــن شــركاء أنديــة الإبــداع 

ــطين.  الناش

والجدول أدناه يوضح ذلك:

المكان / ا�سم المخيم الجهة المنفذة عنوان المبادرة/ الور�شة الرقم

الزرقاء

ال��شؤون الفل�سطينية

مبادرة �شغف ل�سفراء الابداع 1

م�أدبا مبادرة �شغف ل�سفراء الابداع 2

الطالبية مبادرة �شغف ل�سفراء الابداع 3

حطين مبادرة �شغف ل�سفراء الابداع 4

البقعة مبادرة �شغف ل�سفراء الابداع 5

�سوف مبادرة �شغف ل�سفراء الابداع 6

حطين الإدارة الملكية لحماية البيئة

/مديرية الامن العام

دورة �أ�صدقاء البيئة 7

البقعة دورة �أ�صدقاء البيئة 8
ددنبن
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دورة أصدقاء البيئة مع الإدارة الملكية لحماية البيئة

5. متابعــة ورشــات نشــر المعرفــة المقدمــة مــن قبــل الموظفــن والتــي ســاهمت في رفــع القــدرات وزيــادة 
ــدول  ــا في الج ــات نبرزه ــالي )9( ورش ــا الإجم ــغ عدده ــي بل ــددة والت ــالات متع ــن في مج ــن الموظف ــل ب التواص

التــالي: 

عنوان الور�شـــة المديــريــة ا�سم مقــدم الور�شــة الرقــم

قانون ال�ضمان الاجتماعي ال��شؤون المالية عمار العبو�شي 1

قانون �ضريبة الدخل ال��شؤون المالية مي �أبو علي+ عمار العبو�شي 2

خارطة تحديث القطاع العام التطوير الم�ؤ�س�سي علياء داود 3

ور�شة تعريفية لموظفي الميدان بمعايير جوائز التميز 
الحكومي

التطوير الم�ؤ�س�سي هبة المعاني - علياء داود 4

تطبيقات اك�سل للمبتدئين خدمات المخيمات منال العزة 5

SMS تكنولوجيا المعلومات غادة جابر 6

الوعي الذاتي )مفتاح فهم النف�س والتعامل مع الاخرين(
خدمات المخيمات �أروى ال�ضمور 7

اكت�شاف الذات والدماغ الم�سيطر

تعليمات الامن ال�سيبراني للموظفين تكنولوجيا المعلومات دعاء القا�سم 8
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من ورش نشر المعرفة للموظفين 

6. ترســيخ المشــاركة والمســؤولية المجتمعيــة كأحــد القيــم المؤسســية المعمــول بهــا في الدائــرة مــن خــال 
)17( مبــادرة وبرنامــج تطوعــي وورشــات توعويــة شــملت جميــع موظفــي الدائــرة اســتهدفت جهــات خارجيــة 

عديــدة ويبــن الجــدول أدنــاه طبيعــة هــذه المبــادرات المســتهدفة: 
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الجهة الم�ستهـدفة ا�سم المبادرة/ الن�شــاط الرقــم

جمعية �صناع الحياة تبكيت طرود الخير للعائلات المنتفعة 1

الهيئة الخيرية الأردنية الها�شمية فرز الملاب�س / بنك الملاب�س الخيري 2

تكية ام علي برنامج تطوع موائد الرحمن - رم�ضان 2023 3

بنك الدم الوطني  4 حملة التبرع بالدم

تكية ام علي توزيع الطرود الغذائية لأبناء المخيمات / مخيم حطين 5

جمعية البيئة الاردنية ور�شة توعوية ״ �إدارة النفايات �وإعادة التدوير البيئي ״  6

جمعية �أ�صدقاء البحر الميت مبادرة ״ اب�شر لتنظيف �شواطئ البحر الميت ״ 7

فريق عزيز �أنت يا وطني تنفيذ ن�شاط ترفيهي لأطفال الفقراء والأيتام في منطقة عين البا�شا 8

�أكاديمية نوفان/ فريق احنا غير ور�شة تثقيفية )عن بعد( حول التفكير الإيجابي 9

�إدارة مكافحة المخدرات / مديرية الأمن العام دورة توعوية حول المخدرات 10

جمعية الر�شيد لرعاية وت�أهيل كبار ال�سن الم�شاركة في مبادرة بذرة خير الموجهة لكبار ال�سن 11

مديرية الأمن العام ور�شة تدريبية حول �أبرز تعديلات قانون ال�سير 12

مركز الح�سين لل�سرطان ور�شة توعوية عن �أهمية الفح�ص المبكر ل�سرطان الثدي 13

المركز الوطني للأمن ال�سيبراني ور�شة توعوية حول الأمن ال�سيبراني  14

م�ؤ�س�سة �إلى الأمام الدولية للتنمية الب�شرية 

فريق ب�صمات �شبابية
ور�شة تدريبية بعنوان ״ مهارة بناء الفريق �وإدارة الوقت ״  15

مديرية الدفاع المدني/ �شعبة التدريب ور�شة توعوية حول الإ�سعافات الأولية والحروق والكوارث الطبيعية  16

وزارة الاقت�صاد الرقمي ور�شة تدريبية حول الذكاء الا�صطناعي 17
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 مبادرة تبكيت طرود الخير للعائلات المنتفعة  
جمعية صناع الحياة

 مبادرة فرز الملابس
الهيئة الخيرية الأردنية الهاشمية / بنك الملابس
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 مبادرة  التبــرع بالـــدم
بنك الدم الوطني

 ورشة توعوية عن أهمية الفحص المبكر لسرطان الثدي
مركز الحسين للسرطان
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 ورشة تدريبية عن مهارة بناء الفريق وإدارة الوقت 

مبادرة بصمات شبابية ومؤسسة الى الامام الدولية للتنمية البشرية

 ورشة توعوية عن الإسعافات الأولية والحروق والكوارث الطبيعية
مديرية الدفاع المدني/ شعبة التدريب
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7. تم إطــاق منصــة العمــل التطوعــي علــى موقــع الدائــرة الالكــروني والتــي كانــت نتيجــة لأحــد الأفــكار الإبداعيــة 

ــة  ــة الفرص ــة وإتاح ــؤولية المجتمعي ــز المس ــدف إلى تعزي ــي ته ــرة والت ــي الدائ ــد موظف ــا أح ــدم به ــي تق الت

لجميــع موظفــي الدائــرة بتقــديم مقترحاتهــم ضمــن إطــار ممنهــج. 

ــط  ــة لرب ــة والإدارة العام ــة الخدم ــل هيئ ــن قب ــر م ــذي أق ــف ال ــم أداء الموظ ــام تقيي ــق نظ ــى تطبي ــل عل 8. العم

لــكل فئــة  بــالأداء المؤسســي مــن خــال مجموعــة مــن نمــاذج تقييــم الأداء المخصصــة  الأداء الفــردي 

وظيفيــة والتــي تعتمــد علــى النتائــج ومجموعــة مــن الكفايــات المطلــوب مــن الموظــف تحقيقهــا بنــاء علــى 

الأهــداف التشــغيلية للوحــدة التنظيميــة التــي يتبــع لهــا وبنــاءً عليــه تم تشــكيل فريــق مختــص لضمــان تنفيــذ 

هــذه المنهجيــة ضمــن المعايــر والأســس المطلوبــة والعمــل علــى تطبيقهــا.  وعقــد العديــد مــن الورشــات 

التدريبيــة لموظفــي الدائــرة بخصــوص ذلــك.

9. في إطــار جهــود الدائــرة للتعريــف عــن إنجازاتهــا وادائهــا وأهــم أنشــطتها، يتم اعــداد وإصدار الكتاب الســنوي 

بالتعــاون  مــع المديريــات للأعــوام الســابقة، ويتــم تنزيلــه عبر موقــع الدائــرة الالكتروني.
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مديرية خدمات المخيمات
تتــولى المديريــة الإشــراف علــى شــؤون اللاجئــن وإدارة شــؤون المخيمــات في محافظــات المملكة بالتنســيق 

مــع الدوائــر المعنيــة وذلــك مــن خــال الأقســام التالية:

• مكاتب الدائرة.
• قسم خدمة الجمهور.

• قسم لجان خدمات المخيمات ومؤسسات المجتمع المدني.

تتوزع مكاتب الدائرة كما يلي:

»à¶aÉfi Öàµe
ÉHOCÉeh áª°UÉ©dG

á¶aÉfi Öàµe
óHQG

á¶aÉfi Öàµe
¢TôL

á¶aÉfi Öàµe
AÉbQõdG

á¶aÉfi Öàµe
AÉ≤∏ÑdG
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قسم خدمة الجمهور 

يقوم قسم خدمة الجمهور بتقديم عدد من الخدمات لأبناء قطاع غزة وهي :

• استقدام أبناء قطاع غزة لغايات الزيارة العائلية، العلاج، المرور إلى بلدان مجاورة أو الدراسة أو التجارة.

• اســتقبال طلبــات المعلمــن العاملــن في المؤسســات الخاصــة ومخاطبــة الجهــات المختصــة لإصــدار عــدم 
ممانعــة لهــم.

• اســتقبال طلبــات أبنــاء قطــاع غــزة للدراســة في مؤسســة التدريــب المهنــي ومخاطبــة الجهــات المختصــة 

لإصــدار عــدم ممانعــة لهــم.

• دراسة أبناء قطاع غزة في المدارس الحكومية والخاصة في المملكة بعد مخاطبة الجهات المختصة.

• تصديق أوراق الجمعيات الخيرية.

• استخراج إثبات نازح ضمن برنامج معًد لهذه الغاية للإستفادة منها من أجل العلاج أو الدراسة.

• يستقبل قسم خدمة الجمهور معاملات نقل حصة الاعاشة أو بطاقة الاعاشة لأبناء قطاع غزة.

معاملات الاستقدام التي تم انجازها لعام 2023:

تم انجاز )1882 ( معاملة استقدام

معاملات صادرة للإقامة والحدود -أ

1113 معاملة

المعاملات غير منجزة

695 موافقة من الجهات المختصة
للمعاملات

74 معاملة تم رفضها من الجهات
المختصة
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بخ�صو�ص تعيين المعلمين فقد ا�ستقبل الق�سم )436( معاملة.

تم انجاز )12( معاملة من التدريب المهني و )20( معاملة من الدرا�سة في المدار�س الخا�صة والحكومية.

 )150( وعددها  نازح  اثبات  وا�ستخراج  معاملة   )200( وعددها  اللاجئين  بطاقات  نقل  ا�ستقبال  تم 
معاملة.

تم ا�ستقبال معاملات موجهة من قبل الجمعيات الخيرية الخا�صة عدد )200(  لغايات منحهم م�ساعدات.

تم اعداد كتب لغايات فك الكفالات موجهة لكُتاب العدل وعددها )474( كتاب.

حفظ وتوثيق كل ما ورد �إلى الق�سم و�صدر من الق�سم.

مراجعة الوثائق المتعلقة بالخطة الت�شغيلية وتحديثها وتطويرها.

�إعداد تقرير �شهري لإح�صائيات بيانات ق�سم الا�ستقدام.

تم �أر�شفة كفالات عام 2022 و2009.



2023 كتاب الإنجازات السنوية

79

قسم لجان خدمات المخيمات ومؤسسات المجتمع المدني 
ــن  ــد م ــات بالعدي ــات المخيم ــة خدم ــع لمديري ــدني التاب ــع الم ــات المجتم ــات ومؤسس ــان الخدم ــم لج ــام قس ق
المهــام المرتبطــة باللجــان بشــكل مباشــر حيــث تم متابعــة محاضــر اجتماعــات اللجــان والهيئــات الاستشــارية 
والتــي بلــغ عددهــا) 170( محضــر خــال عــام 2023 وتم متابعتهــا مــع المديريــات الأخــرى في الدائــرة والــرد عليها 

حســب الأصــول.

وتم الاســتناد إلى تعليمــات تشــكيل وعمــل اللجــان في المخيمــات والتأكيــد علــى العمــل بموجبهــا والطلب من رؤســاء 
لجــان الخدمــات الالتــزام بهــا وضــرورة توقيــع جميــع موظفــي اللجــان علــى النظــام الداخلــي لتنظيم العمــل لديهم.

ــات  ــة خدم ــر مديري ــام ومدي ــر الع ــة المدي ــل عطوف ــن قب ــتمر م ــل المس ــة والتواص ــة الحثيث ــار المتابع وفي إط
المخيمــات مــع لجــان الخدمــات وتســهيل مهماتهــم وزيــادة الدعــم المقــدم لهــم كان هنــاك )11( زيــارة ميدانيــة 

واجتمــاع بممثلــن مــن المخيمــات ولجــان الخدمــات وبوجــود ســعادة مديــر الوكالــة في الأردن.

تم توجيه اللجان لتنفيذ عدد من الأنشطة المتعلقة بجوانب مختلفة منها:
1- المشاركة بجائزة سمو الأمير حسين للعمل التطوعي.

2- دعــم الاحتفاليــات الوطنيــة علــى ســبيل المثال لا الحصر: دعم احتفالية زفاف ســمو ولي العهد ، تعميم وثيقة 
عــدم إطــاق العيــارات الناريــة ،تعميــم رفــع العلــم الاردني ويــوم العلــم ،دعــم المســابقة الهاشمية،المشــاركة 
باحتفاليــة المئويــة الاولى لمدرســة الســلط الثانويــة وفــق توجيهــات بكتــاب دولــة رئيــس الــوزراء لتقــديم الدعــم 

الممكــن ، اليــوم الوظيفــي في مخيم الشــهيد.

إضافة الى ذلك قام القسم بما يلي:
• إعــداد قائمــة محدثــة بأســماء رؤســاء اللجــان والهيئــات الاستشــارية ومتابعــة النصــاب القانــوني لــكل اجتمــاع 

لجنــة )رئيــس وأعضــاء اللجنــة( لضمــان الالتــزام بالتعليمــات.

تحديــث قاعــدة البيانــات لمؤسســات المجتمــع المــدني والأنديــة الرياضيــة في كل مخيــم وبشــكل دوري   •
وبالتنســيق مــع مكاتــب الدائــرة ولجــان الخدمــات.

ــدة  ــع وح ــيق م ــم بالتنس ــاب رواتبه ــم واحتس ــان وتعيينه ــي اللج ــوص موظف ــات بخص ــان الخدم ــة لج • مخاطب
ــة. ــة الداخلي ــق والرقاب التدقي

• تقــديم الدعــم مــن خــال لجــان الخدمــات لمراكــز التأهيــل المجتمعــي والأنديــة الرياضيــة ودعــم النشــاطات 
الخاصــة بمؤسســات المجتمــع المــدني الهادفــة والفاعلــة في المخيمــات ، حيــث بلغــت قيمــة التبرعــات خــال 

عــام 2023 مــا يزيــد عــن )47،000( دينــار واســتفاد منهــا مــالا يقــل عــن )25( مؤسســة مجتمــع مــدني ومركــز 

تأهيــل مجتمعــي ونــادي رياضــي.
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مديرية الشؤون القانونية
تتــولى مديريــة الشــؤون القانونيــة متابعــة جميــع قضايــا الدائــرة بالتنســيق مــع وكيــل إدارة قضايــا الدولــة وكل مــا 

يتعلــق بالجوانــب القانونيــة بأعمــال الدائــرة ولجــان الخدمــات في المخيمــات وتنســيق ومتابعــة أعمــال ســفارة دولــة 

فلســطين مــع الجهــات ذات العلاقــة في الأردن وذلــك مــن خــال:

• قسم الدعاوى والاستشارات الحكومية.
• قسم استثمارات اللجان        

ــة خدماتهــا لمجتمــع اللاجئــن الفلســطينيين ومــا يتعلــق بهــم مــن أراضــي المخيمــات والوحــدات  وتقــدم المديري

الســكنية المقامــة عليهــا وضمــان الالتــزام بتنفيــذ القوانــن والأنظمــة والتعليمــات، حيــث قامــت الدائــرة خــال عــام 

2023 بتقــديم الخدمــات القانونيــة التاليــة:

عدد المعاملات نوع المعاملة

172 تقديم الر�أي والا�ست�شارات القانونية

132 متابعة الق�ضايا المرفوعة على الدائرة

49 ا�ست�شارات / رخ�ص المهن

64 �صياغة العقود المبرمة بين الدائرة وجهات �أخرى وعقود موظفي لجان الخدمات

45 الق�ضايا التنفيذية

217 حق الانتفاع بالوحدات ال�سكنية

87 معاملات �أرا�ضي فل�سطين

766 معاملة  مجموع المعاملات 
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قسم استثمارات اللجان

ــي  ــراد ذات ــات بإي ــان الخدم ــات لج ــد موازن ــا في رف ــول عليه ــي يع ــام الت ــن الأقس ــان م ــتثمارات اللج ــم اس ــد قس يع

رديــف للدعــم الحكومــي، فهــو يســاند في إقامــة مشــاريع البنــى التحتيــة وتأهيــل المســاكن وغيرهــا ، والتــي تعــود 

بالنفــع علــى أبنــاء المخيمــات مــن خــال تنميــة حجــم الاســتثمارات وديمومــة وتأمــن التحصيــل المســتمر للعائــد 

الاســتثماري المرجــو والحيلولــة دون حصــول أي تعــر في العمليــة الاســتثمارية وهــو في ســبيل ذلــك يقــوم بمــا يلــي:

١- متابعة الاستثمارات من خلال إبرام عقود الايجار ومتابعة القائم منها. 

٢- استحداث استثمارات جديدة من خلال طرح العطاءات لتعزيز المردود المادي لصالح لجان الخدمات. 

اللجنــة المركزيــة  التــي تحتــاج إلى قــرارات للمناقشــة مــن خــال اجتماعــات  ٣- طــرح المواضيــع الاســتثمارية 

اللجنــة. التــي تصدرهــا  القــرارات  للاســتثمار ومتابعــة تنفيــذ 

٤- إعــداد تقاريــر دوريــة بنــاءً علــى الكشــوفات الشــهرية مــن ضبــاط الارتبــاط والتــي تبــن نســب التحصيــل وحجــم 

الاســتثمار والقيــم المترتبــة علــى المســتأجرين. 

٥- متابعة التحصيلات المتعثرة من خلال محامي اللجان ووفق آليات التحصيل القانونية. 

٦- تجهيز الشروط المرجعية لعملية التأجير والتضمين للمحلات والمواقع الاستثمارية. 

أهم إنجازات قسم الاستثمارات في عام 2023

• شــهد عــام 2023 نشــاطاً ملحوظــً في متابعــة المتعثريــن عــن الدفــع ســواء قضائيــً أو عــن طريــق إيجــاد الحلــول 
بالتســويات وتقســيط المبالــغ المتراكمــة أو تحويــل الممتنعــن عــن الدفــع إلى القضــاء. 

ــث  ــتثمار، حي ــة للاس ــة المركزي ــات اللجن ــال اجتماع ــن خ ــة م ــا العالق ــض القضاي ــوص بع ــرارات بخص ــاذ الق • تم اتخ
تضاعفــت الاجتماعــات عــن الأعــوام الســابقة وبلغــت )25( اجتمــاع تم خلالهــا مناقشــة مواضيــع اســتثمارية 

مختلفــة وصــدر بموجبهــا )61( قــرار.

ــن  ــن بآخري ــتأجرين المتعثري ــتبدال المس ــات أو اس ــر مح ــدة وتأج ــتثمارية جدي ــة اس ــع تجاري ــتحداث مواق • تم اس
ومتابعتهــم بالدفــع أولاً بــأول ممــا أدى إلى زيــادة دخــل اللجــان وتحســن المــردود المــادي لهــذه اللجــان حيــث بلــغ 

حجــم الاســتثمار )687513( دينــار مقارنــة بحجــم الاســتثمار لعــام 2022 والــذي كانــت قيمتــه )680630( دينــار.

ــار، بينمــا  ــرادات )597650( دين • زادت نســبة التحصيــل بواقــع )2%( حيــث كانــت في العــام 2022 )56%( بقيمــة اي
ــار.  ــرادات )696004( دين ــة اي ــام 2023 )57.5%( بقيم ــبة في الع ــت النس بلغ
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• )8( مخيمــات مــن أصــل )13( قــد حققــوا أعلــى مــن النســبة المســتهدفة للتحصيــل وهــي )58%( حســب الخطــة 
التشــغيلية المعتمــدة للعــام 2023. 

• بلغت قيمة الاعفاءات )7347( دينار وانحصرت في )3( مخيمات )سوف، حطين، البقعة( .
ــذ  ــع الأخ ــام 2023 م ــار في الع ــام 2022 إلى )378243( دين ــار في الع ــن )394082( دين ــذمم م ــم ال ــت قي • انخفض

ــادة بحجــم الاســتثمار. ــار الزي بعــن الاعتب

• ارتفعت نسبة التحصيل لدى بعض اللجان بشكل ملحوظ عن العام السابق وهي:
   -  لجنة خدمات مخيم اربد حيث ارتفعت من 76% الى %95.

   -  لجنة خدمات مخيم حطين حيث ارتفعت من 44% الى %53.
• تم تأجير )22( محل تجاري في مخيمات مختلفة. 

• تم رفع )38( قضية و)11( انذار عدلي على المستأجرين الممتنعين عن الدفع.
• تم طرح )3( عطاءات استثمارية مختلفة في المخيمات.

كمــا اســتحدث قســم اســتثمارات اللجــان طريقــة جديــدة لمتابعــة الاســتثمارات للعــام 2023 مــن خــال برنامــج״ 

كشــف واقــع حــال الاســتثمارات ״ حيــث تم اجــراء سلســلة مــن الزيــارات الميدانيــة لكشــف واقــع حــال الاســتثمارات 

في المخيمــات وبالتنســيق مــع مكاتــب الدائــرة واللجــان وكمــا يلــي: -

ــع  ــك المواق ــى تل ــة عل ــور المترتب ــة للأج ــة الفعلي ــر القيم ــا أدى إلى تقدي ــة مم ــع التجاري ــال المواق ــع ح ــة واق 1- دراس

ــة.  ــك المنطق ــارات في تل ــب الإيج ــي وحس ــكل واقع بش

2- أخذ صور لتلك المواقع وإعداد ملف للرجوع إليه عند الحاجة.

3- عقــد اجتماعــات مــع رؤســاء لجــان الخدمــات والمحاميــن وضبــاط الارتبــاط ومحاســبي اللجــان للاطــاع علــى 

الاجــراءات المتخــذة بحــق المتخلفــن عــن الدفــع مــن أصحــاب الــذمم. 

4-مراجعــه أوضــاع جميــع المســتثمرين الحاليــن أصحــاب العقــود الســارية بشــكل تفصيلــي وإيجــاد الحلــول 

المناســبة بشــأن المتعثريــن منهــم.

٥- مراجعــه جميــع الــذمم القديمــة والمتراكمــة منــذ ســنوات ووضعهــا بقائمــه منفصلــة وجمــع كافــة المعلومــات 

والوثائــق الخاصــة بهــا لمتابعتهــا مــع المحامــن وعــرض العالــق منهــا علــى اللجنــة المركزيــة للاســتثمارات.
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ويظهر الجدول التالي ملخص التحصيل خلال العام 2023:

ن�سبة التح�صيلالمدفوع مقدماالإعفاءاتالمتبقيالمقبو�ضالم�ستحق

6875136960043782437347-7233157.5%

جانب من اجتماعات قسم الاستثمارات مع اللجان والمحامين
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جانب من الجولات الميدانية للمواقع الاستثمارية لكشف واقع حال الاستثمارات
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وحدة التدقيق والرقابة الداخلية
تتــولى وحــدة التدقيــق والرقابــة الداخليــة العمــل علــى فحــص وتقييــم والتحقــق مــن كافــة أنشــطة الدائــرة 

التشــريعات  ووفــق  المرســومة  والأهــداف  المطلوبــة  الأداء  ومســتويات  بالخطــط  الالتــزام  ومــدى  والمعامــات 

المعمــول بهــا إضافــة إلى التدقيــق علــى العمليــات الفنيــة للدائــرة ولجــان خدمــات المخيمــات للتأكــد مــن الالتــزام 

ــة. كمــا تشــارك الوحــدة مــن خــال مندوبيهــا في أعمــال  بالقوانــن والأنظمــة والتعليمــات المتعلقــة بالأمــور الفني

اللجــان المشــكلة في الدائــرة والتأكــد مــن صحــة وأصوليــة الســجلات والوثائــق والملفــات المرتبطــة بهــا.

ويتم ذلك من خلال الأقسام التالية التابعة للوحدة:

• قسم الرقابة المالية والإدارية.
• قسم الرقابة الفنية.

تعمل الوحدة من خلال الأهداف التشغيلية التالية والتي ترتبط ارتباطاً مباشراً بالأهداف الاستراتيجية للدائرة: 

• ضمان الإجراءات والعمليات المرتبطة بالدائرة ولجان خدمات المخيمات وفق التشريعات المعمول بها.
• تزويد الإدارة العليا بالمعلومات والبيانات بغية أحكام الرقابة والتقييم والمسائلة بشفافية عالية.

• حماية الأموال العامة والممتلكات والموجودات والموارد والاستخدام الأمثل لها.

وقد تحققت الأهداف التشغيلية خلال العام 2023 كما يظهرها الشكل التالي:



2023 كتاب الإنجازات السنوية

91

ملخص منجزات الوحدة للعام 2023 فيما يتعلق بالتدقيق على أعمال الدائرة:

• تدقيــق مــا يزيــد عــن )1814( مســتند صــرف خــال العــام 2023 مقابــل) 1476 ( مســتند في العــام الســابق وبنســبة 
زيادة بلغــت %18.6.

• العمل على تدوير كافة مركبات الدائرة لمدة تسعة شهور.
• تدقيق سجلات حركة الأعمال اليومية لمركبات الدائرة شهرياً.

• تدقيق كشوفات دوام موظفي الدائرة شهرياً.
• الزيارات الميدانية لمكاتب الدائرة في المخيمات.

• الاشــراك في اللجــان المختلفــة )لجنــة مكافــآت الدائــرة، لجنــة التخطيــط، لجنــة الإشــراف، لجنــة المــوارد البشــرية، 
اللجنــة التنفيذيــة للتخطيــط الاســراتيجي، لجنــة القضايــا(

• تدقيق محاضر اجتماع لجنة القضايا.
• الاشتراك في لجان المعاينة )أثاث، لوازم مستودع(.

• الرد على استيضاحات ديوان المحاسبة.
• جرد المستودع )3( مرات خلال العام.

ملخص منجزات الوحدة للعام 2023 فيما يتعلق بالتدقيق على أعمال لجان الخدمات:

• الاشــراك في اللجــان المختلفــة المتعلقــة بأعمــال لجــان الخدمــات في المخيمــات )لجنــة الاســتثمارات، لجنــة 
ــاث( ــع الأث ــة وبي ــة معاين ــاءات، لجن العط

• دراسة وتدقيق كشوفات وقرارات الاستثمارات المتعلقة بلجان الخدمات.
• الاشتراك وتدقيق )85( عملية شراء بمحاضر رسمية خلال العام )أثاث، صيانة، مواد إنارة(.

• الاطلاع على )156( محضر لاجتماعات لجان الخدمات وتدقيقها.
• الاشتراك في لجان فنية واستلام عطاءات مشاريع لجان الخدمات عدد )55(.

• تدقيق لجان خدمات المخيمات من حيث الإيجارات والايرادات والمصاريف والسيارات شهرياً.
• الاشتراك في لجان فحص محرك سيارات لجان الخدمات والتي بلغ عددها)2(.

• الاشتراك في تعيين موظفي لجان الخدمات بواقع )6( موظفين.
• الرد على ملاحظات ديوان المحاسبة لنظام التتبع الالكتروني للمركبات.

• الزيارات الميدانية للجان خدمات المخيمات والتي بلغ عددها )24( زيارة.
• متابعة محاسبي لجان الخدمات على برنامج )نظام المحاسبة الالكتروني(.

• تدقيق عقود موظفي اللجان والبالغ عددهم )120( موظف.
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النظام المحاسبي
ضمــن خطــة تطويــر العمــل المحاســبي في لجــان خدمــات المخيمــات جــرى تســليم لجــان الخدمــات رابــط برنامــج 

״ النظــام المحاســبي ״ وتدريــب المحاســبين علــى اســتخدامه منــذ بدايــة عــام 2020، حيــث تم تطويــر النظــام للعــام 

2023 وذلــك وفــق مــا يلــي:

ــات الصــرف وطباعــة الشــيكات علــى البرنامــج الموحــد ومتابعــة محاســبي لجــان خدمــات المخيمــات  تفعيــل أذون

)تمكــن وحــدة الرقابــة الداخليــة مــن الاطــاع علــى مصاريــف لجــان الخدمــات قبــل صرفهــا واعتمادهــا ومــن ثــم 

ــيكات(.  ــة الش طباع

وتكمن أهمية النظام لما له من آثار إيجابية تجلت في:

أولاً: على مستوى تسجيل الأمور المالية في لجان الخدمات في المخيمات:

• سهولة وسرعة عمل تقارير مالية على النظام عند الطلب. 
• توحيد اجراءات العمليات المالية بين لجان الخدمات. 

• التسجيل الالكتروني لكافة المعاملات المالية  للجان الخدمات من باب تفعيل الحكومة الالكترونية.
• توحيد طباعة الشيكات بين لجان الخدمات. 

• حفظ وتسجيل المعاملات المالية للجان الخدمات بسرعة وسهولة.
ثانياً: على مستوى التدقيق من قبل وحدة التدقيق والرقابة الداخلية:

• متابعة اذونات الصرف واعتمادها من قبل الرقابة الداخلية قبل صرفها من اللجان.
• تسهيل تفعيل اجراءات التدقيق حيث كان صعوبة بسبب البعد الجغرافي للجان خدمات المخيمات.

• الاطلاع على تسجيل كافة المعاملات المالية للجان الخدمات والتأكد من تسجيلها أول بأول.
• سهولة وسرعة الرجوع إلى البيانات المحاسبية للجان عن سنوات سابقة .

• السرعة في تزويد الاداره العليا بالبيانات المالية مثل) سندات الصرف والقبض، أرصدة البنوك، كشف الذمم والرواتب(.
• إمكانية عمل تقارير مالية من البرنامج دون الرجوع للجان الخدمات.
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اللجنة الاجتماعية
ــة  ــات وأنظم ــق تعليم ــل وف ــا وتعم ــع موظفيه ــم جمي ــة تض ــة اجتماعي ــاء لجن ــوام بإنش ــذ أع ــرة من ــادرت الدائ ب

ــط الألفــة والأخــوّة  ــد رواب ــة المناســبة عــر توطي ــز ودعــم العمــل الاجتماعــي وتوفــر البيئ خاصــة بهــا، ســعياَ لتعزي

والعلاقــات الاجتماعيــة بــن الموظفــن مــن خــال مشــاركاتهم في المناســبات المختلفــة. 

قامــت اللجنــة خــال العــام 2023 بمشــاركة الموظفــن في الدائــرة مناســباتهم الاجتماعيــة المختلفــة مــن تقــديم 

واجــب العــزاء للمتوفــن مــن الأقــارب، والتهنئــة بالــزواج والمواليــد الجــدد والحصــول علــى الدرجــات الأكاديميــة، كمــا 

قامــت الدائــرة بمشــاركة الموظفــن هــذه المناســبات مــن خــال صفحــة التواصــل الاجتماعــي المخصصــة للجنــة 

علــى الفيســبوك. 

جانب من فعاليات اللجنة الاجتماعية
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معلومات الإتصال بالمركز الرئيسي

المملكة الأردنية الهاشمية - عمان - ضاحية الرشيد - شارع القعقاع بن عمير ٤٨

عمارة رقم )٨( - هاتف : ٥٦٦٦١٧٢ ٦ ٩٦٢+   -  فاكس : ٥٦٦٨٢٦٤ ٦ ٩٦٢+

ص.ب ٢٤٦٩ عمان ١١١٨١

dpa@dpa.gov.jo :  البريد الإلكترونـي

www.dpa.gov.jo :  البريد الإلكترونـي


