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العمل ع�� توف�� ب 1948استمرت الدولة الأردنية ومنذ استقبالها لموجة ال�جوء الفلسطي�ي الأو�� عام 

أرضها والوقوف إ�� جانب الشعب الفلسطي�ي، وكذلك دعم القضية  الفلسطيني�ن ع��الرعاية الكر�مة للاجئ�ن 

ل إم�انا��ا �� المنابر وا�حافل الإقليمية والدولية ل�حصول ع�� �امل ا�حقوق الفلسطينية امالفلسطينية ب� 

 من هذا ا�حرص جاء إ�شاء دائرة الشؤو  .المشروعة ال�ي أقرَ��ا الشرعية الدولية
ً
انطلاقا عام  ن الفلسطينيةو

، �عد قرار فك الارتباط القانو�ي والإداري مع الضفة الغر�ية كمؤسسة رسمية أردنية، تتبع لمعا�� وز�ر 1988

لتوف�� الرعاية  1950لتكون امتدادًا للمؤسسات الأردنية ال�ي تم إ�شاؤها منذ عام و ا�خارجية وشؤون المغ��ب�ن، 

والعمل ع�� إدارة شؤون ا�خيمات الثلاثة عشر المقامة ع�� الأرا�ىي  وتقديم ا�خدمات للاجئ�ن الفلسطيني�ن،

 الأردنية.

ا لس�� و 
ً

متلقي �� مجال تحديث وتبسيط الإجراءات ال�ي يمر ��ا دائرة الشؤون الفلسطينية �أ�ي هذا الدليل تحقيق

 ل�حصول ع�� ا�خدمات ا�حكومية ا�خدمة

جميع  لالمع ا�جهات ا�حكومية من خ لمتلقي ا�خدمة المقدمة ا�حكومية ا�خدمات ب�افة الدليل هذا حيث �ع�ى

 قنوات تقديم ا�خدمة المتاحة، و��افة أنواعهم وتصنيفا��م:

 

(G2C) من الحكومة الى الافراد 

(G2G) من الحكومة الى الحكومة 
(G2B) من الحكومة الى الاعمال 

 

 للموظف�نالدائرة ولا �شمل هذا الدليل ا�خدمات ال�ي تقدمها 
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افق مع مصا�ح الدولة بما خدمة أفضل �جتمع اللاجئ�ن الفلسطيني�ن �� الأردن والقضية الفلسطينية  يتو

 الأردنية.

 

�عز�ز الظروف المعيشية وا�خدمية والتنمو�ة �جتمع اللاجئ�ن الفلسطيني�ن �� الأردن والاسهام �� ابراز الدور الأرد�ي 

 م للقضية الفلسطينية وفقا للموارد المتاحة ومن خلال بناء شرا�ات فاعلة ومستدامة.الداع

 

 خل ا�خيمات و�ما يحقق متطلبات التنمية المستدامةتحس�ن الظروف المعيشية دا •

 متا�عة ودعم والإشراف ع�� عمل و�الة الغوث الدولية و�عز�ز الاتصال والتواصل •

ابراز الدور الأرد�ي اتجاه القضية الفلسطينية واللاجئ�ن الفلسطيني�ن •  �عز�ز و

ذوي  الشباب،الفئات الأك�� هشاشھ ( استقطاب الدعم الما�� والف�ي للاجئ�ن الفلسطيني�ن مع ال��ك�� ع�� •

 المرأة) الاحتياجات،

 الأداء المؤس��ي رفع كفاءة •

 

 .متا�عة تطورات القضية الفلسطينية عر�يًا و�سلاميًا ودوليًا .1

 .�دارة شؤون ا�خيماتو الإشراف ع�� شؤون اللاجئ�ن الفلسطيني�ن  .2

 .الإشراف ع�� �شاطات و�رامج و�الة الغوث الدولية "الأونروا" �� الأردن .3

 .�عز�ز الشراكة مع الدول المانحة والشر�اء الدولي�ن المعني�ن بقضايا ال�جوء الفلسطي�ي .4
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تأســـــســـــت دائرة الشـــــؤون الفلســـــطينية �عد القرار الأرد�ي بفك الارتباط القانو�ي والإداري مع الضـــــفة الغر�ية عام 

ــــــؤون ا 1988 ـ ــــــطينية ال�ي تتو�� لغاية حيث تم إلغاء وزارة شـ ـ ــــــؤون الفلسـ ـ  اهذلأرض ا�حتلة، لتحل محلها دائرة الشـ

 الرعاية والإشراف ع�� شؤون اللاجئ�ن والنازح�ن الفلسطيني�ن �� الأردن.التار�خ 

ــــــؤون مخيمات اللاجئ�ن  ـ ــــــمية لإدارة شـ ـ ــــــأت الدولة الأردنية العديد من الأجهزة الرسـ ـ ـ و�توج��ات ملكية متعاقبة أ�شـ

 1948الفلسطيني�ن �� الأردن، جاءت دائرة الشؤون الفلسطينية ور�ثة لها منذ حدوث نكبة فلسط�ن عام والنازح�ن 

 و��:

ــــــؤون اللاجئ�ن: -1 ــــــأت عام  وزارة شـ وذلك بتوج��ات من جلالة المغفور لھ الملك عبد الله الأول  1949وال�ي أ�شـ

ج�� نمن أجل تقديم الرعاية والاهتمام للاجئ�ن الفلسطيني�ن الذي
ُ
وا ع�� ترك ديارهم أثناء وعقب ا�حرب أ

ائيلية الأو�� عام  –العر�ية   .1948الإسر

ــــــاء والتعم��: -2 ــــــأت عام  وزارة الإ�شـ بتوج��ات من جلالة المغفور لھ الملك عبد الله الأول حيث آلت  1950أ�شـ

مة �� إ�شــــاء إل��ا مســــؤولية الرعاية والاهتمام �شــــؤون اللاجئ�ن الفلســــطيني�ن �� المملكة، بما فيھ المســــاه

مخيمات لهم �� الضــــــفت�ن الغر�ية والشــــــرقية، بالإضــــــافة ا�� جهود كب��ة �� النوا�� التعليمية وال�ـــــحـية 

 والاجتماعية، و�التعاون مع و�الة الغوث الدولية.

برئاسة المغفور لھ بإذن  1967�ش�لت هذه ال�جنة �عد عام  :لشؤون الأرا��ي ا�حتلةال�جنة الوزار�ة العليا  -3

جلالة الملك ا�حســـــ�ن بن طلال وعضـــــو�ة �ســـــعة وزراء، وذلك للإشـــــراف ع�� شـــــؤون الضـــــفة الغر�ية الله 

 .1967وشؤون النازح�ن الفلسطيني�ن �عد حرب 

ـــــأ عام  المكتب التنفيذي لشــــــؤون الأرض ا�حتلة: -4 كجهاز ســــــكرتار�ة ل�جنة العليا لشـــــؤون  1972والذي أ�شـ

حـِـق بمجلس الوزراء.
ْ

�
ُ
 الأرض ا�حتلة وأ

ــــــؤون الأرض ا�حتلة:وز  -5 ـ ــــــأت هذه الوزارة عام  ارة شـ ـ ـ ــــــاء والتعم�� والمكتب  1980أ�شـ ـ ـ لتحل محل وزارة الإ�شـ

 �نالتنفيذي �� رعاية شؤون اللاجئ�ن والنازح�ن الفلسطيني

ــــــطر حوا�� ( 1948ففي العام  ـ ــــــطينية) اضـ ـ ائيلية الأو�� (النكبة الفلسـ ــــــر ـ ) ألف 750ومع اندلاع ا�حرب العر�ية الإسـ

ــــــطي�ي إ�� ـ ائيليـــة بحق  فلسـ ــــــر ـ ــــــري نفـــذ��ـــا القوات الإسـ ـ ــــــهم ووط��م، وذلـــك نتيجـــة لعمليـــات ت�ج�� قسـ ـ �جر أرضـ

 الفلسطيني�ن.

ــــــمية لو�الة الغوث  ـ ــــــاءات الرسـ ـ ـــــ�� الإحصـ ـ ـ ــــــطيني�ن، حيث �شـ ـ ــــــيب الأك�� من هؤلاء اللاجئ�ن الفلسـ ـ و�ان للأردن النصـ

ــــــطيني�ن �� الأردن بلغ نحو ( 2020عـــام  UNRWAالـــدوليـــة الأونروا  ـ ) مليون لا��، 2.4إ�� أن عـــدد اللاجئ�ن الفلسـ

% من إجما�� عدد اللاجئ�ن الفلسـطيني�ن الم�ـجل�ن لد��ا �� مناطق عمليا��ا ا�خمس: الأردن، 42�شـ�لون ما �سـبتھ 

 سور�ا، لبنان، الضفة الغر�ية، وقطاع غزة.

 ا�� أن ما يقا
ً
ـــــ ـكما و�شـــ�� تلك الاحصـــائيات أيضـــا ـ ـ ـ ـ ـ ألف من هؤلاء اللاجئ�ن الفلســـطيني�ن يقيمون �� ثلاثة  450رب الـ

 تم ا�شـاؤها ع�� ارض المملكة من قبل ا�حكومة الأردنية بالتنسـيق مع و�الة الغوث الدولية، خمس م��ا 
ً
عشـر مخيما
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�عد حرب وثمان أخرى ا�شـــئت خلال مرحلة ال�جوء الثانية  1948ا�شـــئت خلال مرحلة ال�جوء الأو�� �عد حرب عام 

 ، بينما �سكن البقية �� مدن وقرى المملكة، جاء ا�شاؤها ع�� النحو التا��:1967عام 

 مخيمات ��: خمسمخيمات اللاجئ�ن �� المرحلة الأو�� وعددها 

 مخيم الزرقاء •

  مخيم إر�د •

 مخيم ا�حس�ن •

 مخيم الوحدات •

 مخيم مأدبا . •

أ�شأت �عد عـــــام  ثما�ي مخيمات النازح�ن واللاجئ�ن �� المرحلة الثانية وعددها  و��:م، 1967مخيمات و

 مخيم الطالبية •

 مخيم البقعة •

 مخيم سوف •

 مخيم جرش •

 مخيم الشهيد عزمي المف�ي •

 مخيم �� الأم�� حسن . •

 مخيم حط�ن •

 مخيم ال�خنة . •

 �� ) �عت��ها و�الة الغوث الدولية ليســت مخيمات رســمية وهذا �ع�ي ان و�الة الغوث ليس لها .هذه ا�خيمات(
ً
مكتبا

ــــــآت ـ ـ ــــــحيـة ف��ا،   ا�خيم ( مكتـب مدير مخيم ) ولا تقوم بأعمـال النظـافة وجمع النفـايات ولكن لهـا منشـ ـ �عليميـة و�ـ

وذلك لعدم �ســــــليم الو�الة الأرا�ــــــ�ي ا�خصــــــصــــــة للمخيم لتقوم بالتنظيم وتحديد الوحدات الســــــكنية و�ســــــليمها 

ائي دون توثيق كما تم �� ا�خي  بان و�الة الغوث تقوم بتقديم خدمات للاجئ�ن بل تم �شــــ�لٍ عشــــو
ً
مات الأخرى، علما

 التعليم وال�حة والإغاثة �أي مخيم آخر وتتعامل ا�حكومة مع هذه ا�خيمات لا فرق بي��ا و��ن ا�خيمات الأخرى.
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 المديرية المسؤولة  نوع الخدمة اسم الخدمة الرقم

 أبناء قطاع غزةاستقدام طلب   .1

 الكتروني 
ت مديرية خدما
 المخيمات

 (ذهاب وا�اب) طلب استقدام زائر   .2

ي  طلب الدراسة  .3 لأبناء  بمرا�ز التدر�ب المهين
 قطاع غزة

لأبناء  دراسة بالمدارس الحكوم�ةطلب ال  .4
 قطاع غزة

لأبناء  دراسة بالمدارس الخاصةطلب ال  .5
 قطاع غزة

 حصة اعاشةاو نقل بطاقة   .6

 المعظممكرمة ع�د م�لاد جلالة الملك   .7

 مكرمة شهر رمضان المبارك  .8

 الاض�مكرمة ع�د   .9

 الثان��ة العامة -مكرمة أبناء المخ�مات   .10

 اثبات نازح  .11

ي المؤسسات التعل�م�ة   .12
طلب العمل �ف

 الخاصة لأبناء قطاع غزة

 تجد�د رخصة وتغي�ي مهنة لمحل تجاري  .13

 تجد�د رخصة المهن لمحل تجاري  .14
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وتغي�ي اسم لمحل مهن تجد�د رخصة   .15
 تجاري

 تغي�ي اسم ومهنة محل تجاري  .16

تجد�د رخصة وتغي�ي اسم ومهنة محل   .17
 تجاري

ي /قائم  .18
 ت��ــــح بناء طابق هند�ي اول او ثائن

ي / ترم�م  .19
 ت��ــــح بناء طابق ار�ض

ح  .20 ي / مق�ت
 ت��ــــح بناء طابق ار�ض

اك عداد م�اە  .21  تح��ل مل��ة اش�ت

اك عداد كه��اء  .22  تح��ل مل��ة اش�ت

 طلب إ�صال ساعة م�اە  .23

 طلب إ�صال ساعة كه��اء  .24

 نقل مكان عداد م�اە  .25

 نقل مكان عداد كه��اء  .26

 إ�صال خدمات تجار�ة  .27

مديرية خدمات  رخصة جد�دة لمحل تجاري  .28
 المخيمات

ي ت��ــــح بناء طابق هند�ي اول   .29
او ثاين

ح/   مق�ت
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 تقدم شكاوى تتعلق بمخالفات الأبن�ة  .30

 ورقي

مديرية التخطيط 
 والمشاريع 

 طلب قطعة ارض داخل حدود المخ�مات  .31

 طلب تثب�ت وتخص�ص وحدة سكن�ة  .32

 طلب توسعة بناء  .33

ي   .34
 المخ�ماتمخالفات تعل�مات الأبن�ة �ف

 وكف الطلب عنها بعد ازالتها

 تأه�ل مسا�ن الفقراء  .35

ي وث�قة اثبات حق   .36
الانتفاع بوحدة سكن�ة �ف

ف  ف الفلسطينيني ف والنازحني  مخ�مات اللاجئني

 الشؤون القانونية 

ي   .37
وث�قة اثبات حق الانتفاع بوحدة تجار�ة �ف

ف  ف الفلسطينيني ف والنازحني  مخ�مات اللاجئني

ي الضفة   .38
استعلام واستصدار قيود أرا�ض

 الغ���ة

ي الضفة الغ���ة  .39
 رفع إشارة حجز أرا�ض

 الإعفاءات الجمرك�ة  .40

الاونروا والمنظمات 
 الدولية 

مصادقة وثائق مدرس�ة لطلاب مدارس   .41
 الاونروا

ي الوكالة  .42
ف موظ�ف  تعيني

تنسيق انتقال موظف الوكالة من خارج   .43
 الأردن ا� داخلها

44.  
ض بالتوقيع  اعتماد وتغي�ي المفوضني

بخصوص الحسابات البنك�ة لمؤسسات 
ي التابعة 

 للأونرواالمجتمع المدين
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ي   .45
تنسيق قبول أبناء المجتمع المح�ي �ف
 المؤسسات التعل�م�ة التابعة للوكالة

ي مدارس الوكالة  .46
 القبول �ف

47.  
تنسيق تدر�ب طلبة الجامعات وال�ل�ات 

ن أو غ�ي  ي (أردنيني
) ب�جراء أبحاث �ف ف أردنيني
المؤسسات والمرا�ز الخدم�ة التابعة 

 للوكالة
 مزاولة مهنة للمهن الطب�ة  .48

�سه�ل تجد�د ترخ�ص مركبات الوكالة   .49
 ومركبات المؤسسات التابعة للوكالة

 ال��ارات ا� المخ�مات  .50
 الدراسات والاعلام الكتروني

 حق الحصول ع� المعلومة  .51

القضا�ا المكتسبة الدرجة  دفع اجور   .52
 القطع�ة

 الشؤون المالية  ورقي
ي المخ�مات (بدون قضا�ا)دفع   .53

 أجور أرا�ض
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 التابعة لها دليل هواتف الدائرة ومراكز تقديم الخدمة

 
 المركز الرئيسي:-1

 القعقاع بن عمرو  الرشيد، شارع عمان، ضاحية •

 96265666172 رقم الهاتف:

 96265668264رقم الفاكس:

 www.dpa.gov.jo الموقع الالك��و�ي:

 https://goo.gl/maps/mRwXBcCTffqeQgkKA:  الموقع ا�جغرا��

 

 

 مكاتب الدائرة في المحافظات: -2
 م�اتب الدائرة �� محافظ�ي العاصمة ومأدبا: •

  4779745– 4649175 :رقم هاتف مكتب الوحدات

 https://goo.gl/maps/PgaYHvNonu2Hdz5X7الموقع ا�جغرا��: 

  4779745– 4649175 :رقم هاتف مكتب ا�حس�ن

 https://goo.gl/maps/Ghqr6FLGr59voQQL7الموقع ا�جغرا��: 

 

اتف �جان خدمات مخيمات العاصمة ومأدبا:  ارقام هو

  

 64649485 ا�حس�ن�جنة خدمات مخيم 

 64779693 الوحدات�جنة خدمات مخيم 

 64925758 الأم�� حسن�جنة خدمات مخيم 

 64460518 الطالبية�جنة خدمات مخيم 

 53253699 مادبا�جنة خدمات مخيم 

 

 

 

 

https://goo.gl/maps/mRwXBcCTffqeQgkKA
https://goo.gl/maps/PgaYHvNonu2Hdz5X7
https://goo.gl/maps/Ghqr6FLGr59voQQL7
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 ار�د: �� محافظة م�اتب الدائرة •

 027060604 - 027271476رقم هاتف مكتب ار�د: 

 https://goo.gl/maps/4JVkYt5zxi12z9xY6الموقع ا�جغرا��: 

 027060604 – 027271476 رقم هاتف مكتب الشهيد عزمي المف�ي:

 https://goo.gl/maps/ZZsb6knKGkb2y3QM9الموقع ا�جغرا��: 

 

اتف �جان خدمات مخيمات ار�د   والشهيد:ارقام هو

 

 27272969 ار�د�جنة خدمات مخيم 

�جنة خدمات مخيم الشهيد 
 27060879 عزمي المف�ي 

 

 

 محافظة الزرقاء:�� م�اتب الدائرة  •

 053616141- 053983770رقم هاتف مكتب الزرقاء: 

 https://goo.gl/maps/9kXzaFYx1Z4AGWHd8الموقع ا�جغرا��: 

 053616141- 053983770رقم هاتف مكتب حط�ن: 

 https://goo.gl/maps/ozVJ63dcvYq2cYkZAالموقع ا�جغرا��: 

 

اتف   �جان خدمات مخيمات ال�خنة وحط�ن والزرقاء:ارقام هو

 

 53844424 ال�خنة �جنة خدمات مخيم 

 53937224 الزرقاء�جنة خدمات مخيم 

 53610355 حط�ن�جنة خدمات مخيم 

 

 

 محافظة جرش:�� م�اتب الدائرة  •

 026353608 – 026339569رقم هاتف مكتب جرش: 

 https://goo.gl/maps/YrEJhY32m8AfAom37الموقع ا�جغرا��: 

 026353608 - 026339569رقم هاتف مكتب سوف: 

 https://goo.gl/maps/3LbCvSzf5sLtDypk9الموقع ا�جغرا��: 

 

https://goo.gl/maps/4JVkYt5zxi12z9xY6
https://goo.gl/maps/ZZsb6knKGkb2y3QM9
https://goo.gl/maps/9kXzaFYx1Z4AGWHd8
https://goo.gl/maps/ozVJ63dcvYq2cYkZA
https://goo.gl/maps/YrEJhY32m8AfAom37
https://goo.gl/maps/3LbCvSzf5sLtDypk9
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اتف   �جان خدمات مخيمات جرش وسوف:ارقام هو

 

  26341150 �جنة خدمات مخيم سوف

 26338734 �جنة خدمات مخيم جرش

 

 

 

 محافظة البلقاء:�� مكتب الدائرة  •

 4725271- 5370081: رقم هاتف مكتب البقعة

 https://goo.gl/maps/DEekQPp6NJMK4Y1A6الموقع ا�جغرا��: 

 

اتف �جنة خدمات مخيم البقعة   ارقام هو
  64725458 �جنة خدمات مخيم البقعة 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

https://goo.gl/maps/DEekQPp6NJMK4Y1A6
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 يلي: نتعهد بما
 توف�� خدمات الك��ونية تتناسب مع أسلوب ا�حياة وتفضيلات متلقي ا�خدمة. 

  �� ا�خدمات.تقديم الشفافية والعدالة والمساواة 

  بطر�قة امنة ترا�� خصوصية متلقي ا�خدمة المعنية ا�جهاتمع مشاركة البيانات. 

 الأخذ �ع�ن الاعتبار ملاحظات ومق��حات واحتياجات متلقي ا�خدمة �ش�ل مستمر. 

 :ما نرجوه منكم
 تقدير جهودنا. 

 بحيث تكون �حيحة ومحدثة. والمرفقات المطلو�ة والمعلومات تزو�دنا ب�افة الوثائق 

 ايجابية اق��احات مبتكرة و  .تقديم ملاحظات بناءة و
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�ش�ل بطاقة ا�خدمة المعلومات ا�خاصة ب�افة ا�خدمات ال�ي تقدمها الدائرة ��دف توف�� 

المعلومات اللازمة لمتلقي ا�خدمة عند التقدم بطلب ا�حصول ع�� تلك ا�خدمات 

 والقنوات ال�ي تمكنھ من ذلك
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 )1( بطاقة تعريف الخدمة
 لأبناء قطاع غزة  طلب استقدام زائر اسم الخدمة

 خارج المملكة طلب عدم مما�عة لأبناء قطاع غزة للز�ارة داخل او  وصف الخدمة

 خدمة فرعية�  خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات المدير�ة المسؤولة

 شروط ا�خدمة

 ا�جنسية. أرد�ي 1
 مؤقت سفر أرد�ي. حملة جواز 2

 حملة جواز سفر فلسطي�ي مع إقامة سنو�ة سار�ة المفعول بالمملكة الأردنية الهاشمية .3

 الاعمال        افراد أخرى          ا�حكومة � الفئة المس��دفة
 تقديم طلب الك��و�ي ع�� المنصة الالك��ونية النماذج المطلو�ة

 المطلو�ةالوثائق 

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 ان �ان مقدم الطلب اردنيا ارفاق 

ـــورة عن -1 ـ ـ ـــفر صـ ـ ـ ــاري المفعول او جواز سـ ـ ـ ـ هو�ة أحوال مدنية  أرد�ي سـ
 المفعول  ةسار�

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �ان مقدم الطلب من أبناء قطاع غزة ارفاق 
ســار�ة مؤقتة او هو�ة مؤقت ســاري المفعول صــورة عن جواز الســفر -1

 المفعول.
 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �ان مقدم الطلب من جنسيات أخرى ارفاق 
 ساري المفعول  جواز سفر صورة عن -1
 سار�ة المفعول  المملكة الأردنية الهاشمية�� إقامة سنو�ة  -2

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �ان مقدم الطلب مؤسسات او منظمات دولية ارفاق 
 صورة عن كتاب من الشركة/ المنظمة مقدم الطلب -1
 صورة عن شهادة ��جيل او �جل تجاري ساري المفعول  -2

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
ائر من داخل قطاع غزة او الضفة الغر�ية    ارفاقان �ان الز

 صورة عن جواز سفر فلسطي�ي ساري المفعول -1
 صورة عن الهو�ة وم�حقها �امل ساري المفعول -2

ائر  صورة (الك��ونيا) وثائق الز

ائر من خارج قطاع غزة ارفاق   ان �ان الز
 صورة عن جواز سفر ساري المفعول -1
 صورة عن الهو�ة وم�حقها �امل ساري المفعول -2
 صورة عن اثبات الإقامة �� البلد المع�ي ساري المفعول -3

ائر  صورة (الك��ونيا) وثائق الز

ائر تقر�ر ط�يارفاق  الز�ارة العلاجهدف  ان �ان  صورة (الك��ونيا) وثائق الز
ائر �جل تجاري ارفاق  الز�ارة التجارةهدف  ان �ان  صورة (الك��ونيا) وثائق الز
ائر الدولة تأش��ةارفاق  أخرى الز�ارة مرور ع�� دولة هدف  ان �ان  صورة (الك��ونيا) وثائق الز
ائر عقد الزواج ارفاق ــةالز�ارة استقدام زوج/هدف  ان �ان  صورة (الك��ونيا) وثائق الز
ائر عن الإقامة ارفاق صورة أخرى الز�ارة قدوم من دول هدف  ان �ان  صورة (الك��ونيا) وثائق الز

 

 اجراءات ا�خدمة

الزمن المستغرق ل�ل  
 اجراء

عدد الز�ارات لتقديم ع�� 
 ا�خدمة

يوم عمل من  1خلال  استقبال الطلب الك��ونيا
 تار�خ تقديم الطلب

0 

عمل من  1-2خلال  المطلو�ة الوثائق المرفقةمع  �عد تدقيقھقبول الطلب الك��ونيا 
 تار�خ استلام الطلب

0 

يوم عمل  21-14خلال  رس�ي بخصوص الطلب الامنية بكتابمخاطبة ا�جهات 
من تار�خ مخاطبة 

 ا�جهات الأمنية

0 
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يتم التواصل مع مقدم  الامنية:�� حال الرد بالإيجاب من ا�جهات 
 الطلب لغايات احضار كفالة عدلية لاستكمال المعاملة

يتم ارسال رسالة نصية  الامنية:�� حال الرد بالرفض من ا�جهات  
 لمقدم الطلب برفض معاملتھ

يوم عمل من  1خلال 
تار�خ استلام كتاب 

افقة او الرفض من  المو
 ا�جهات الأمنية

0 

عند استلام الكفالة العدلية من مقدم الطلب يتم اصدار كتاب 
 او تراسل  الإقامة وا�حدود وامن ا�جسور عن طر�ق الفاكس ا�� رس�ي

يوم عمل من  1-2خلال 
استلام الكفالة 

 العدلية

 ز�ارة 1

 يوم21يوم لغاية  14من  ستغرق الزمن الم

 - الرسوم
   � آلية الدفع

ً
 دفع الك��و�ي �  نقدا

 غ�� مرتبط �  مرتبط  ارتباط ا�خدمة

  مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

 أشهر 3 كتاب رس�ي موجھ للإقامة وا�حدود وامن ا�جسور عن طر�ق الفاكس

 ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

افقة امنية / او  ا�خابرات العامة –الامنية .ا�جهات 1 اصدار مو
افقة  عدم مو

 عدلية اصدار كفالة  . �اتب العدل2
تصر�ح منح  - علا ما�كتاب  الإقامة وا�حدود .3

 القدوم
تصر�ح منح  - علا ما�كتاب  .امن ا�جسور4

 القدوم

لوصول   للخدمةا

 الك��و�يمركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان) � م�ان ا�خدمة

   هاتف  � منصة الالك��ونية     تطبيق سند  � الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا� قنوات ا�خدمة

 الك��ونيا ع�� منصة الدائرة الالك��ونية اوقات ا�خدمة
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 )2بطاقة تعريف الخدمة (

  (ذهاب واياب) طلب استقدام زائر اسم الخدمة
 خارج المملكة طلب عدم مما�عة لأبناء قطاع غزة للذهاب والعودة داخل او  وصف الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة

 مدير�ة خدمات ا�خيمات المدير�ة المسؤولة

 سفر فلسطي�ي مع إقامة سار�ة المفعول بالمملكة الأردنية الهاشميةحملة جواز   شروط ا�خدمة

 الاعمال �       افرادأخرى     �     ا�حكومة � الفئة المس��دفة

 تقديم طلب الك��و�ي ع�� المنصة الالك��ونية النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
ايابان �ان مقدم الطلب هو .1 ارفاق صورة  نفسھ افراد/ذهاب و

ــاري المفعول  ـ ـ ـ ـ ـــفر سـ ـ ـ ـ ــاءات +  عن جواز سـ ـ ـ ـ ـ ـــورة عن بطاقة إحصـ ـ ـ ـ صـ

 ا�جسور سار�ة المفعول (الأزرق) الوجه�ن

افق�ن 2 ارفاق صورة عن جواز سفر . ان �ان مقدم الطلب معھ مر

ــاري المفعول  ـ ـ ــار�ة +  سـ ـ ـ ـــور سـ ـ ــاءات ا�جسـ ـ ـ ـــورة عن بطاقة إحصـ ـ صـ

 المفعول (الأزرق) الوجه�ن

 صورة (الك��ونيا) مقدم الطلب وثائق

افق�ن ضرورة ارفاق   للمر

 صورة عن جواز سفر ساري المفعول -1

ــار�ة المفعول (الأزرق) .2 ــاءات ا�جســـور سـ صـــورة عن بطاقة إحصـ

 الوجه�ن

 صورة عن الهو�ة وم�حقها �امل ساري المفعول .3

 )18صورة عن شهادة الميلاد للأبناء (تحت سن .4

افق�ن   (الك��ونيا) صورة وثائق المر

 اجراءات ا�خدمة

معدل الزمن المستغرق ل�ل  

 اجراء

عدد الز�ارات لتقديم ع�� 

 ا�خدمة

 استقبال الطلب الك��ونيا
يوم عمل من تار�خ  1خلال 

 تقديم ال
0 

 المطلو�ة الوثائق المرفقةمع  �عد تدقيقھقبول الطلب الك��ونيا 
عمل من تار�خ  1-2خلال 

 استلام الطلب
0 

 رس�ي بخصوص الطلب الامنية بكتابمخاطبة ا�جهات 

يوم عمل من  21-14خلال 

تار�خ مخاطبة ا�جهات 

 الأمنية

0 

يتم ارسال رسالة نصية  الامنية:لرد من ا�جهات : ا�� حال الرد

 لمقدم الطلب بحالة طلبھ

يوم عمل من تار�خ  1خلال 

افقة او  استلام كتاب المو

 الرفض من ا�جهات الأمنية

0 

الإقامة وا�حدود وامن ا�جسور عن طر�ق  ا�� رس�ياصدار كتاب 

 الفاكس

يوم عمل من  1-2خلال 

استلام الرد من ا�جهات 

 الأمنية

0 
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 يوم21يوم لغاية  14من   ستغرق الزمن الم

 - الرسوم

  � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  �   نقدا

 غ�� مرتبط �مرتبط    ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة مخرج ا�خدمةش�ل 

 أشهر 3 كتاب رس�ي موجھ للإقامة وا�حدود وامن ا�جسور عن طر�ق الفاكس

 ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

افقةو اصدار م ا�خابرات العامة –الامنية .ا�جهات 1  افقة امنية / او عدم مو

 القدومتصر�ح منح  - علا ما�كتاب  الإقامة وا�حدود .2

 تصر�ح القدوممنح  - علا ما�كتاب  .امن ا�جسور3

 الوصول للخدمة
 الك��و�يمركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان) � م�ان ا�خدمة

     هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية  تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا�  قنوات ا�خدمة

 الك��ونيا ع�� منصة الدائرة الالك��ونية  اوقات ا�خدمة
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 )3(بطاقة تعريف الخدمة 

 لأبناء قطاع غزة طلب الدراسة بمراكز التدريب المهني اسم الخدمة

اكز التدر�ب الم�ي أبناء قطاعطلب تدر�ب  وصف الخدمة  غزة بمر

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية      هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات المدير�ة المسؤولة

 شروط ا�خدمة

 مؤقت أرد�ي جواز سفر أبناء قطاع غزة حملة  -1
 هو�ة قطاع غزة -2

 فلسطي�ي مع إقامة سنو�ة سار�ة المفعول بالمملكة الأردنية الهاشمية جواز سفر حملة  -3

 الاعمال �       افراد أخرى     �     ا�حكومة � الفئة المس��دفة
 تقديم طلب الك��و�ي ع�� الموقع الالك��و�ي للدائرة النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب شهادة ميلاد الطالب -1

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب هو�ة او جواز سفر الطالب (ان وجد) أو هو�ة او جواز سفر الاب -2
 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب اخر شهادة مدرسية -3

 

 اجراءات ا�خدمة

معدل الزمن المستغرق ل�ل  
 اجراء

عدد الز�ارات 
 لتقديم ع�� ا�خدمة

 0 التقديميوم عمل من  1خلال  استقبال طلب الك��و�ي ع�� الموقع الالك��و�ي ا�خاص بالدائرة-1
 0 يوم عمل 2-1من  تدقيق الطلب الك��ونيا مع الوثائق المرفقة -2

 0 يوم عمل 21-14من  رس�ي بخصوص الطلب الامنية بكتابمخاطبة ا�جهات  -3
ارسال رسالة نصية لمقدم الطلب  الامنية يتم�� حال الرد من ا�جهات 

افقة  بحالة طلبھ ومراجعة الايميل ا�خاص ��م �� حال المو
 0 يوم عمل 2-1من 

ا�� مؤسسة التدر�ب ا�حكومية منصة تراسل  رس�ي ع�� ارسال كتاب 
 الم�ي 

 0 يوم عمل 2-1من 

 يوم21يوم لغاية  14من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم
   آلية الدفع

ً
 الك��و�ي دفعنقدا

 غ�� مرتبط مرتبط   ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 الوثيقة مدة صلاحية ش�ل مخرج ا�خدمة

 فصل درا��ي ا�� معهد التدر�ب الم�ي عن طر�ق منصة تراسل ا�حكومية رس�ي موجھكتاب 

 ارتباط الخدمة
الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

  ا�خابرات العامة –ا�جهات الامنية -1

  معهد التدر�ب الم�ي -2

لوصول للخدمة  ا
 الك��و�يالميدان)  مركزي (مركز الدائرة او م�اتب ��    ا�خدمةم�ان 
 هاتف  �    منصة الالك��ونية �   تطبيق سند�   الموقع الالك��و�ي   مركز ا�خدمات ا�حكومي �    م�انيا  ا�خدمةقنوات 

 الك��ونيا ع�� الموقع الالك��و�ي  اوقات ا�خدمة

 

 

 

 



 
 

 22                    دليل الخدمات

 )4بطاقة تعريف الخدمة (

 لأبناء قطاع غزة طلب الدراسة بالمدارس الحكومية اسم الخدمة

 قطاع غزة لأبناء طلب الدراسة بالمدارس ا�حكومية وصف الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية      هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات المدير�ة المسؤولة

 شروط ا�خدمة
 مؤقت أرد�ي جواز سفر أبناء قطاع غزة حملة  -1

 فلسطي�ي مع إقامة سنو�ة سار�ة المفعول بالمملكة الأردنية الهاشمية جواز سفر حملة  -2

 الاعمال �       افرادأخرى     �     ا�حكومة � الفئة المس��دفة

 تقديم طلب الك��و�ي ع�� الموقع الالك��و�ي للدائرة النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب مؤقت ساري المفعول للاب أرد�يسفر جواز  -1
 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب هو�ة أبناء قطاع غزة او جواز سفر فلسطي�ي مع إقامة سنو�ة -2
 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب هو�ة الأحوال المدنية للام  -3
 صورة (الك��ونيا) الطلبوثائق مقدم  صورة عن شهادة ميلاد الطالب -4

 معدل الزمن المستغرق ل�ل اجراء 
عدد الز�ارات لتقديم 

 ع�� ا�خدمة

 اجراءات ا�خدمة

 0 تقديم اليوم عمل من تار�خ  1خلال  استقبال طلب الك��و�ي ع�� الموقع الالك��و�ي ا�خاص بالدائرة-1
 0 عمليوم  2-1من  تدقيق الطلب الك��ونيا مع الوثائق المرفقة -2

 0 يوم عمل 21-14من  رس�ي بخصوص الطلب الامنية بكتابمخاطبة ا�جهات  -3
يتم ارسال رسالة نصية لمقدم  الامنية:الرد من ا�جهات  :�� حال الرد

افقة  الطلب بحالة طلبھ ومراجعة الايميل ا�خاص ��م �� حال المو
 0 يوم عمل 2-1من 

ا�� وزارة ال��بية  ا�حكومية  منصة تراسل رس�ي ع�� ارسال كتاب 
 قسم التعليم العام -والتعليم 

 0 يوم عمل 2-1من 

 يوم21يوم لغاية  14من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم
    � آلية الدفع

ً
 دفع الك��و�ي�نقدا

 غ�� مرتبط �مرتبط   ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

 فصل درا��ي قسم التعليم العام عن طر�ق منصة تراسل ا�حكومية -وزارة ال��بية والتعليمل موجھرس�ي كتاب 

 ارتباط الخدمة
الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

  ا�خابرات العامة –ا�جهات الامنية -1

  قسم التعليم العام -وزارة ال��بية والتعليم  -2

لوصول للخدمة  ا
 الك��و�يمركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)  � م�ان ا�خدمة
 هاتف  �    منصة الالك��ونية �   تطبيق سند�   الموقع الالك��و�ي   مركز ا�خدمات ا�حكومي �    م�انيا  قنوات ا�خدمة
 الك��ونيا ع�� الموقع الالك��و�ي للدائرة اوقات ا�خدمة

 

 

 

 



 
 

 23                    دليل الخدمات

 )5بطاقة تعريف الخدمة (

 لأبناء قطاع غزة طلب الدراسة بالمدارس الخاصة الخدمةاسم 

 قطاع غزة  لأبناء طلب الدراسة بالمدارس ا�خاصة وصف الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات المدير�ة المسؤولة

 شروط ا�خدمة
 مؤقت أرد�ي جواز سفر أبناء قطاع غزة حملة  -1

 فلسطي�ي مع إقامة سنو�ة سار�ة المفعول بالمملكة الأردنية الهاشمية جواز سفر حملة  -2

 الاعمال �       افرادأخرى     �     ا�حكومة � الفئة المس��دفة

 تقديم طلب الك��و�ي ع�� الموقع الالك��و�ي للدائرة النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب مؤقت ساري المفعول للاب أرد�يسفر جواز  -1
 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب هو�ة أبناء قطاع غزة او جواز سفر فلسطي�ي مع إقامة سنو�ة -2
 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب هو�ة الأحوال المدنية للام  -3
 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب ميلاد الطالبصورة عن شهادة  -4

 اجراءات ا�خدمة

معدل الزمن المستغرق ل�ل  
 اجراء

عدد الز�ارات 
 لتقديم ع�� ا�خدمة

 0 التقديميوم عمل من  1خلال  استقبال طلب الك��و�ي ع�� الموقع الالك��و�ي ا�خاص بالدائرة-1
 0 يوم عمل 2-1من  المرفقةتدقيق الطلب الك��ونيا مع الوثائق  -2

 0 يوم عمل 21-14من  رس�ي بخصوص الطلب الامنية بكتابمخاطبة ا�جهات  -3
يتم ارسال رسالة نصية لمقدم  الامنية:الرد من ا�جهات  الرد:�� حال 

افقة  الطلب بحالة طلبھ ومراجعة الايميل ا�خاص ��م �� حال المو
 0 يوم عمل 2-1من 

ا�� وزارة ال��بية ا�حكومية منصة تراسل ع��  رس�ي ارسال كتاب 
 قسم التعليم ا�خاص -والتعليم 

 0 يوم عمل 2-1من 

 يوم21يوم لغاية  14من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم
   � آلية الدفع

ً
 دفع الك��و�ي �نقدا

 غ�� مرتبط�مرتبط    ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

 فصل درا��ي قسم التعليم ا�خاص عن طر�ق منصة تراسل ا�حكومية -وزارة ال��بية والتعليمل رس�ي موجھكتاب 

 ارتباط الخدمة

 الشر�ك المرتبطة با�خدمة
  ا�خابرات العامة –ا�جهات الامنية -1

  قسم التعليم ا�خاص -وزارة ال��بية والتعليم  -2

لوصول للخدمة  ا

 الك��و�يمركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)  � ا�خدمةم�ان تقديم 

 هاتف  �    منصة الالك��ونية �   تطبيق سند�   الموقع الالك��و�ي   مركز ا�خدمات ا�حكومي �    م�انيا  قنوات تقديم ا�خدمة
 الك��ونيا ع�� الموقع الالك��و�ي للدائرة اوقات تقديم ا�خدمة

 

 

 

 



 
 

 24                    دليل الخدمات

 )6تعريف الخدمة (بطاقة 

 اعاشة  او بطاقة طلب نقل حصة اسم الخدمة

 من مناطق عمليات و�الة الغوث الدولية ا�� الأردن اعاشة او بطاقة حصة  طلب نقل وصف الخدمة

 خدمة فرعية�خدمة رئيسية       هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات المدير�ة المسؤولة

 شروط ا�خدمة
 أرد�ي ا�جنسية .1

 مؤقت أبناء قطاع غزة المقيم�ن بالمملكة الأردنية الهاشمية أرد�يسفر حملة جواز  .2

 الاعمال �       افرادأخرى     �     ا�حكومة � الفئة المس��دفة

 الالك��و�ي الموقع ع�� تقديم طلب الك��و�ي  النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
صورة عن بطاقة الأحوال المدنية ل�افة �حملة ا�جنسية الأردنية ارفاق 

 عام) 17الأسماء الواردة �� بطاقة الاعاشة (من هم فوق سن 
 سنة) 17صورة عن دف�� العائلة (اذا �ان يوجد اولاد اقل من 

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 (الك��ونيا)صورة  وثائق مقدم الطلب بطاقة اعاشةصورة عن 
لأبناء قطاع غزة حملة ا�جواز الأرد�ي المؤقت او الهو�ة الأردنية المؤقتة 

صورة عن جواز السفر الأرد�ي المؤقت او بطاقة الاقامة المؤقتة ارفاق 
  من أبناء قطاع غزة

 صورة عن شهادات الميلاد افراد العائلة

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب الزواج عند الطلبصورة عن عقد 

 

 اجراءات ا�خدمة

معدل الزمن المستغرق  
 ل�ل اجراء

عدد الز�ارات 
 لتقديم ع�� ا�خدمة

 استقبال الطلب الك��ونيا
يوم عمل من  1خلال 

 تار�خ تقديم الطلب
0 

 المطلو�ة الوثائق المرفقةمع  �عد تدقيقھقبول الطلب الك��ونيا 
عمل من تار�خ  1-2خلال 

 استلام الطلب
0 

 كتاب �سمح لھ بنقل ا�حصة او البطاقة او فصلها
عمل من تار�خ  1-2خلال 

 استلام الطلب
1 

 يوم 3-1من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم
    � آلية الدفع

ً
 دفع الك��و�ي �نقدا

 غ�� مرتبط �مرتبط  ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 

 مدة صلاحية الوثيقة ا�خدمةش�ل مخرج 

�سمح لصاحب  UNRWAكتاب رس�ي موجھ و�الة الغوث الدولية 
 ا�حصة او البطاقة او فصلها العلاقة بنقل

 مفتوح

 ارتباط الخدمة
الشر�ك المرتبطة 

 ف��ة زمنية محددة - UNRWAو�الة الغوث الدولية  با�خدمة

لوصول للخدمة  ا
 الك��و�يمركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)  � م�ان ا�خدمة

 هاتف  �    منصة الالك��ونية �   تطبيق سند�   الالك��و�ي الموقع   مركز ا�خدمات ا�حكومي �    م�انيا  قنوات ا�خدمة
 الك��ونيا ع�� الموقع الالك��و�ي للدائرة اوقات ا�خدمة

 



 
 

 25                    دليل الخدمات

 )7بطاقة تعريف الخدمة (

 مكرمة عيد ميلاد جلالة الملك المعظم الخدمةاسم 

 مكرمة ملكية بطاقة �سوق مدفوعة مقدما بمناسبة عيد ميلاد جلالة الملك المعظم وصف الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات المدير�ة المسؤولة

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 الاجتماعية �عليمات وزارة التنمية

 شروط ا�خدمة

 ان يكون من اللاجئ�ن والنازح�ن الفلسطيني�ن القاطن�ن �� مخيمات ال�جوء والن�وح الفلسطي�ي �� الأردن  -1

 حملة هو�ة أبناء قطاع غزة ا�جنسية او  أرد�يرب اسرة  -2

 الاجتماعية التنميةا ن تنطبق عليھ شروط استحقاق المكرمة وال�ي تحددها وزارة  -3

 الاعمال �       افراد أخرى     �     ا�حكومة � الفئة المس��دفة
 تقديم طلب الك��و�ي النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 ش�ل الوثيقة ا�جهة الوثيقة
 قاطن �� ا�خيم و�حمل الرقم الوط�ي ضرورة ارفاق:

 صورة عن الهو�ة ال�خصية الوجه�ن-1
 العائلة صفحة الابصورة عن دف�� -2
 صورة عن دف�� العائلة صفحة الأبناء-3
 صورة عن اثبات سكن داخل ا�خيم مصدقة من �جنة خدمات ا�خيم-4

قاط�ي مخيمات 
ال�جوء الفلسطي�ي 

 �� الاردن
 صورة (الك��ونيا)

 ضرورة ارفاق قاطن �� ا�خيم ومن أبناء قطاع غزة
 الوجه�نهو�ة أبناء قطاع غزة صورة عن -1
 مصورة عن اثبات سكن داخل ا�خيم مصدقة من �جنة خدمات ا�خي-2

قاط�ي مخيمات 
ال�جوء الفلسطي�ي 

 �� الاردن
 صورة (الك��ونيا)

 

 اجراءات ا�خدمة

معدل الزمن  
 المستغرق ل�ل اجراء

عدد الز�ارات 
 لتقديم ع�� ا�خدمة

يوم عمل  3-1خلال  استقبال الطلب الك��ونيا
من تار�خ تقديم 

 الطلب

0 
المطلو�ة وعمل قبول  الوثائق المرفقةمع  وتدقيقھتدقيق الطلب الك��ونيا 

 مبدئي �� حال استحقاقھ للمكرمة
0 

الدائرة  ركز ال�جنة المش�لة لهذا الغرض بم ا��انتقال الطلب الك��ونيا 
 الرئي�ىي ليتم تنسيبھ ع�� نظام التنمية الاجتماعية

 0 أيام عمل 10-5

وزارة التنمية  ع�� كشوفاتالرد ع�� مقدم الطلب الك��ونيا وذلك بناء 
اقع ا�حال  الاجتماعية وحسب و

 يوم عمل 5-1
0 

للمكرمة يتم ارسال رسالة نصية ا�� رقم هاتفھ لتحديد  استحقاقھ�� حال 
 تار�خ و�وم الاستلام للمكرمة

1 

 يوم عمل 30-35من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم

     � الدفعآلية 
ً
 دفع الك��و�ي�  نقدا

 غ�� مرتبط�مرتبط  ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 ش�ل مخرج ا�خدمة

مدة صلاحية 
 الوثيقة

 شهور1-3من  رسالة نصية لمقدم الطلب تب�ن تار�خ وم�ان استلام البطاقة / استلام الطرد المستحق

 ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 التعليمات الناظمة  التنمية الاجتماعيةوزارة 

 �جان خدمات ا�خيمات
التأكد من الأسماء 

 ا�خيمداخل 



 
 

 26                    دليل الخدمات

 تنظيم عملية التوزيع ا�ح�ام الإدار��ن
 العمل تنظيم الية هاش�يالديوان المل�ي ال

لوصول للخدمة  ا
 الك��و�يمركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)   م�ان ا�خدمة
     هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية  تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا�  قنوات ا�خدمة
 �� ف��ة اعلان الت�جيل للمكرمة  الالك��ونيةالدائرة  نصةم تقديم الطلب الك��ونيا ع��  اوقات ا�خدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 27                    دليل الخدمات

 )8تعريف الخدمة (بطاقة 

 مكرمة شهر رمضان المبارك اسم الخدمة

 مكرمة ملكية بطاقة �سوق مدفوعة مقدما بمناسبة شهر رمضان المبارك وصف الخدمة

 خدمة فرعية خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات المدير�ة المسؤولة

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 الاجتماعية �عليمات وزارة التنمية

 شروط ت ا�خدمة

 ان يكون من اللاجئ�ن والنازح�ن الفلسطيني�ن القاطن�ن �� مخيمات ال�جوء والن�وح الفلسطي�ي �� الأردن -1

 حملة هو�ة أبناء قطاع غزة ا�جنسية او  أرد�يرب اسرة  -2

 الاجتماعية التنميةا ن تنطبق عليھ شروط استحقاق المكرمة وال�ي تحددها وزارة  -3

 الاعمال �       افراد أخرى     �     ا�حكومة � الفئة المس��دفة
 تقديم طلب الك��و�ي النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 قاطن �� ا�خيم و�حمل الرقم الوط�ي ضرورة ارفاق:

 صورة عن الهو�ة ال�خصية الوجه�ن-1
 العائلة صفحة الابصورة عن دف�� -2
 صورة عن دف�� العائلة صفحة الأبناء-3
 صورة عن اثبات سكن داخل ا�خيم مصدقة من �جنة خدمات ا�خيم-4

قاط�ي مخيمات ال�جوء 
 الفلسطي�ي �� الاردن

 صورة (الك��ونيا)

 ضرورة ارفاق قاطن �� ا�خيم ومن أبناء قطاع غزة
 الوجه�نهو�ة أبناء قطاع غزة صورة عن -1
 صورة عن اثبات سكن داخل ا�خيم مصدقة من �جنة خدمات ا�خيم-2

قاط�ي مخيمات ال�جوء 
 الفلسطي�ي �� الاردن

 صورة (الك��ونيا)

 

اجراءات تقديم 

 ا�خدمة

معدل الزمن المستغرق  
 ل�ل اجراء

عدد الز�ارات 
 لتقديم ع�� ا�خدمة

 استقبال الطلب الك��ونيا
يوم عمل من  3-1خلال 

 تقديم الطلبتار�خ 

0 
المطلو�ة وعمل  الوثائق المرفقةمع  وتدقيقھتدقيق الطلب الك��ونيا 

 قبول مبدئي �� حال استحقاقھ للمكرمة
0 

الدائرة  ركز ال�جنة المش�لة لهذا الغرض بم ا��انتقال الطلب الك��ونيا 
 الرئي�ىي ليتم تنسيبھ ع�� نظام التنمية الاجتماعية

 0 أيام عمل 10-5

وزارة التنمية  ع�� كشوفاتالرد ع�� مقدم الطلب الك��ونيا وذلك بناء 
اقع ا�حال  الاجتماعية وحسب و

 يوم عمل 5-1
0 

للمكرمة يتم ارسال رسالة نصية ا�� رقم هاتفھ  استحقاقھ�� حال 
 لتحديد تار�خ و�وم الاستلام للمكرمة

1 

 يوم عمل 30-35من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم
   � الدفعآلية 

ً
 دفع الك��و�ي  �نقدا

 غ�� مرتبط �مرتبط    ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
مدة صلاحية  ش�ل مخرج ا�خدمة

 الوثيقة
 شهور1-3من  رسالة نصية لمقدم الطلب تب�ن تار�خ وم�ان استلام البطاقة / استلام الطرد المستحق

 ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 التعليمات الناظمة  التنمية الاجتماعيةوزارة 

 �جان خدمات ا�خيمات
التأكد من الأسماء 

 ا�خيمداخل 
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تنظيم عملية  ا�ح�ام الإدار��ن
 التوزيع

 العمل تنظيم الية هاش�يالديوان المل�ي ال

لوصول للخدمة  ا
 الك��و�ي مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)  � م�ان ا�خدمة

     هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية  تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا�  قنوات ا�خدمة
 �� ف��ة اعلان الت�جيل للمكرمة الالك��ونيةالدائرة  نصةم تقديم الطلب الك��ونيا ع��  اوقات ا�خدمة
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 )9تعريف الخدمة (بطاقة 
 الاضحىمكرمة عيد  اسم الخدمة

 مكرمة ملكية توزيع اضا�� وصف الخدمة

 خدمة فرعية خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات المدير�ة المسؤولة

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 �عليمات وزارة التنمية الاجتماعية

 شروط ا�خدمة
 اللاجئ�ن والنازح�ن الفلسطيني�ن القاطن�ن �� مخيمات ال�جوء والن�وح الفلسطي�ي �� الأردنان يكون من  -1

 حملة هو�ة أبناء قطاع غزة ا�جنسية او  أرد�يرب اسرة  -2
 الاجتماعية التنميةا ن تنطبق عليھ شروط استحقاق المكرمة وال�ي تحددها وزارة  -3

 الاعمال �       افرادأخرى    �     ا�حكومة � الفئة المس��دفة

 تقديم طلب الك��و�ي النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 قاطن �� ا�خيم و�حمل الرقم الوط�ي ضرورة ارفاق:

 صورة عن الهو�ة ال�خصية الوجه�ن-1
 صورة عن دف�� العائلة صفحة الاب-2
 الأبناءصورة عن دف�� العائلة صفحة -3
 صورة عن اثبات سكن داخل ا�خيم مصدقة من �جنة خدمات ا�خيم-4

قاط�ي مخيمات ال�جوء 
 الفلسطي�ي �� الاردن

 صورة (الك��ونيا)

 ضرورة ارفاق قاطن �� ا�خيم ومن أبناء قطاع غزة
 الوجه�نهو�ة أبناء قطاع غزة صورة عن -1
 خدمات ا�خيمصورة عن اثبات سكن داخل ا�خيم مصدقة من �جنة -2

قاط�ي مخيمات ال�جوء 
 الفلسطي�ي �� الاردن

 صورة (الك��ونيا)

 

 اجراءات ا�خدمة

معدل الزمن المستغرق  
 ل�ل اجراء

عدد الز�ارات لتقديم 
 ع�� ا�خدمة

 استقبال الطلب الك��ونيا
يوم عمل من  3-1خلال 

 تار�خ تقديم الطلب

0 
المطلو�ة وعمل  الوثائق المرفقةمع  وتدقيقھتدقيق الطلب الك��ونيا 

 قبول مبدئي �� حال استحقاقھ للمكرمة
0 

الدائرة مركز ال�جنة المش�لة لهذا الغرض ب ا��انتقال الطلب الك��ونيا 
 الرئي�ىي ليتم تنسيبھ ع�� نظام التنمية الاجتماعية

 0 يوم عمل 20-1

وزارة التنمية  ع�� كشوفاتالرد ع�� مقدم الطلب الك��ونيا وذلك بناء 
اقع ا�حال  الاجتماعية وحسب و

 0 أيام عمل 10-5

للمكرمة يتم ارسال رسالة نصية ا�� رقم هاتفھ  استحقاقھ�� حال 
 يوم عمل 1-5 لتحديد تار�خ و�وم الاستلام للمكرمة

0 

 1 استقبال الطلب الك��ونيا

 يوم عمل 30-35من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم

   � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  �نقدا

 غ�� مرتبط �مرتبط    ارتباط ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة مخرج ا�خدمة

 شهور1-3من  رسالة نصية لمقدم الطلب تب�ن تار�خ وم�ان استلام البطاقة / استلام الطرد المستحق 

 ارتباط الخدمة
الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 التعليمات الناظمة  الاجتماعيةوزارة التنمية 
 ا�خيمالتأكد من الأسماء داخل  �جان خدمات ا�خيمات

 تنظيم عملية التوزيع ا�ح�ام الإدار��ن
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 العمل تنظيم الية هاش�يالديوان المل�ي ال

 الوصول للخدمة
 الك��و�ي   مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان) �  م�ان ا�خدمة

     هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية  تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا�  ا�خدمةقنوات 
 �� ف��ة اعلان الت�جيل للمكرمة الالك��ونيةالدائرة  نصةم تقديم الطلب الك��ونيا ع��  اوقات ا�خدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 31                    دليل الخدمات

 )01الخدمة (بطاقة تعريف 

 المخيمات لأبناءمكرمة الثانوية العامة  اسم الخدمة

 ا�خيمات الناجح�ن بامتحان شهادة الدراسة الثانو�ة العامة لأبناءمكرمة الثانو�ة العامة  وصف الخدمة

 خدمة فرعية خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات المدير�ة المسؤولة

الناظم التشريع 

 ل�خدمة

 التعليمات الصادرة من دائرة الشؤون الفلسطينية
 �عليمات القبول الموحد الصادرة من وزارة التعليم العا�� والبحث العل�ي

 شروط ا�خدمة

لا اقامة دائمة ان يكون من اللاجئ�ن والنازح�ن الفلسطيني�ن القاطن�ن �� مخيمات ال�جوء والن�وح الفلسطي�ي �� الأردن  .1
 سنوات �� ا�خيم قبل ا�حصول ع�� الثانو�ة العامة5-3عن  لتق

 
 ان يكون الطالب/ـالطالبة قد درس كلا او جزءا من المرحلة الاساسية �� احدى مدارس و�الة الغوث الدولية .2

 ا�خيمات �� السنوات السابقة لأبناءالمتقدم قد استفاد من المكرمة الملكية السامية  ن لا يكو ان  .3
 

 الاعمال �       افرادأخرى     �     ا�حكومة � الفئة المس��دفة

 تقديم طلب الك��و�ي النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 قاطن �� ا�خيم و�حمل الرقم الوط�ي ضرورة ارفاق:

  دف�� عائلة، هو�ة �خصية، شهادة ميلاد)(صورة عن اثبات ال�خصية -1

 لنفس العامكشف علامات شهادة الدراسة الثانو�ة (الأردنية) صورة عن -2

 %.65معدل الطالب عن  بحيث لا يقل

 صورة عن اثبات سكن داخل ا�خيم مصدقة من �جنة خدمات ا�خيم-3

شهادة من مدير مدرسة الو�الة ال�ي درس ف��ا الطالب مصدقة من مدير  -4

 الدولية او من يفوضھالتعليم �� رئاسة و�الة الغوث 

قاط�ي مخيمات ال�جوء 

 الفلسطي�ي �� الاردن
 الك��ونيا)صورة (

 ضرورة ارفاق قاطن �� ا�خيم ومن أبناء قطاع غزة

 .مؤقتةاو هو�ة سفر الاب صورة عن جواز صورة عن -1

 لنفس العامكشف علامات شهادة الدراسة الثانو�ة (الأردنية) صورة عن -2

 %.65بحيث لا يقل معدل الطالب عن 

 صورة عن اثبات سكن داخل ا�خيم مصدقة من �جنة خدمات ا�خيم-3

 صورة عن هو�ة الطالب او جواز السفر المؤقتة-4

شـهادة من مدير مدرسـة الو�الة ال�ي درس ف��ا الطالب مصـدقة من مدير -5

 التعليم �� رئاسة و�الة الغوث الدولية او من يفوضھ

مخيمات ال�جوء قاط�ي 

 الفلسطي�ي �� الاردن
 صورة (الك��ونيا)

 اجراءات ا�خدمة

معدل الزمن المستغرق  
 ل�ل اجراء

عدد الز�ارات لتقديم 
 ع�� ا�خدمة

 0 يوم1 استقبال الطلب الك��ونيا
 0 يوم 2-1من  المطلو�ة الوثائق المرفقةتدقيق الطلب الك��ونيا مع 

 0  الدائرة الرئي��يمركز ال�جنة المش�لة ب ا��انتقال الطلب الك��ونيا 
 0 يوم 1 تدقيق الطلب من قبل ال�جنة ا�ختصة

تقوم ال�جنة ا�ختصة بتفعيل حسابات الطلاب أبناء قطاع غزة من اجل 
ادخال طلبا��م و�دخال �افة التنسيبات ع�� نظام وزارة التعليم العا�� 

 والبحث العل�ي
 أيام عمل 1-7من  يوم 1

وحدة التنسيق والقبول  -يتم اصدار النتائج وفق الية وزارة التعليم العا�� 
 الموحد

حسب اعلان وزارة  
 التعليم العا��

 يوم من اعلان وحدة القبول الموحد �� وزارة التعليم العا�� فتح باب التقديم للدراسة �� ا�جامعات الأردنية ا�حكومية 1-7من  الزمن المعياري 
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 - الرسوم
    آلية الدفع

ً
 دفع الك��و�ي  نقدا

 غ�� مرتبط  مرتبط   ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة
  ا�خيماتنتائج القبول الموحد مكرمة 

 ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 �جان خدمات ا�خيمات
التأكد من الأسماء 

 داخل ا�خيم

ائم القبول الموحد التعليم العا��وزارة   قو

 العمل تنظيم الية هاش�يالديوان المل�ي ال

لوصول للخدمة  ا
 الك��و�ي مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)   م�ان ا�خدمة
     هاتف  � الدائرة الالك��ونيةمنصة   تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا�  قنوات ا�خدمة

 �� ف��ة اعلان الت�جيل للمكرمة الالك��ونيةالدائرة  نصةم تقديم الطلب الك��ونيا ع��  اوقات ا�خدمة
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 )11بطاقة تعريف الخدمة (

 طلب اثبات نازح اسم الخدمة
 طلب اثبات نازح وصف الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات المدير�ة المسؤولة

 شروط ا�خدمة
 . أرد�ي ا�جنسية1

 مؤقت أرد�يسفر . حملة جواز 2

 الاعمال �       افراد أخرى     �     ا�حكومة � الفئة المس��دفة

 الموقع الالك��و�ي للدائرة تقديم طلب الك��و�ي ع��  النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب .كرت نزوح (�� حال توفره)1

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب . هو�ة أحوال مدنية2

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب او هو�ة أبناء قطاع غزة او جواز سفر فلسطي�ي -3

معدل الزمن المستغرق   
 ل�ل اجراء

عدد الز�ارات لتقديم ع�� 
 ا�خدمة

 اجراءات ا�خدمة

 استقبال الطلب الك��ونيا
يوم عمل من  1خلال 

 تار�خ تقديم الطلب
0 

 المطلو�ة الوثائق المرفقةمع  �عد تدقيقھقبول الطلب الك��ونيا 
عمل من  1-2خلال 

 تار�خ استلام الطلب
0 

اصدار كتاب لمن ��مھ الامر لمتلقي ا�خدمة �عد التدقيق بملف 
 النازح�ن

عمل من  1-2خلال 
 تار�خ استلام الطلب

1 

 يوم 3-1من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم
     � آلية الدفع

ً
 دفع الك��و�ي �نقدا

 غ�� مرتبط مرتبط    � ارتباط ا�خدمة
 مخرج ا�خدمة

 صلاحية الوثيقةمدة  ش�ل مخرج ا�خدمة
 مفتوح كتاب رس�ي موجھ لصاحب العلاقة يب�ن وضعھ

 ارتباط الخدمة
الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة
  

لوصول للخدمة  ا
 الك��و�ي   مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان) � م�ان ا�خدمة

 لوجھ  � قنوات ا�خدمة
ً
 هاتف �بر�د الك��و�ي      �تطبيق سند    �الموقع الالك��و�ي للدائرة   مركز ا�خدمات ا�حكومي  وجها

 الموقع الالك��و�ي تقديم طلب الك��و�ي ع��  اوقات ا�خدمة
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 )12بطاقة تعريف الخدمة (

 لأبناء قطاع غزة المؤسسات التعليمية الخاصةفي  طلب العمل اسم الخدمة

 لأبناء قطاع غزة  التعليمية ا�خاصةطلب العمل بالمؤسسات  وصف الخدمة

 خدمة فرعية خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات المدير�ة المسؤولة

 شروط ت ا�خدمة
 مؤقت أرد�ي جواز سفر أبناء قطاع غزة حملة  -1

 فلسطي�ي مع إقامة سنو�ة سار�ة المفعول بالمملكة الأردنية الهاشمية جواز سفر حملة  -2

 الاعمال �       افراد أخرى     �     ا�حكومة � الفئة المس��دفة

 تقديم طلب الك��و�ي ع�� الموقع الالك��و�ي للدائرة النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب مؤقت ساري المفعول  أرد�يسفر جواز  .1

هو�ة أبناء قطاع غزة او جواز سفر فلسطي�ي مع إقامة سنو�ة  .2
 و�طاقات احصاءات ا�جسور الزرقاء سار�ة المفعول 

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب التوظيف بتفاصيلكتاب من المؤسسة التعليمية  .3

 اجراءات ا�خدمة

معدل الزمن المستغرق ل�ل  
 اجراء

عدد الز�ارات 
 لتقديم ع�� ا�خدمة

 0 من التقديمعمل يوم  1خلال  طلب الك��و�ي الاستقبال  .1
 0 يوم عمل 2-1من  تدقيق الطلب الك��ونيا مع الوثائق المرفقة .2

 0 يوم عمل 21-14من  رس�ي بخصوص الطلب الامنية بكتابمخاطبة ا�جهات  .3
يتم ارسال رسالة نصية لمقدم  الامنية:من ا�جهات  : الرد�� حال الرد

افقة  الطلب بحالة طلبھ ومراجعة الايميل ا�خاص �� حال المو
 0 يوم عمل 2-1من 

 0 يوم عمل 2-1من  يتم ارسال الكتاب ا�� منصة تراسل ا�� وزارة ال��بية والتعليم 

 يوم21يوم لغاية  14من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم
     آلية الدفع

ً
 دفع الك��و�ينقدا

 غ�� مرتبط مرتبط   ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

 فصل درا��ي قسم التعليم ا�خاص عن طر�ق منصة تراسل ا�حكومية -وزارة ال��بية والتعليمل رس�ي موجھكتاب 
 

 الخدمةارتباط 
الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

  ا�خابرات العامة –ا�جهات الامنية -1

  قسم التعليم ا�خاص -وزارة ال��بية والتعليم  -2

لوصول للخدمة  ا

 الك��و�يمركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)   ا�خدمة م�ان

 هاتف  �    منصة الالك��ونية �   سندتطبيق �   الموقع الالك��و�ي   مركز ا�خدمات ا�حكومي �    م�انيا  قنوات ا�خدمة

 تقديم طلب الك��و�ي ع�� الموقع الالك��و�ي  اوقات ا�خدمة
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 )13بطاقة تعريف الخدمة (
 تجديد رخصة مهن وتغيير مهنة لمحل تجاري اسم الخدمة

 تجديد رخصة مهن و�غي�� مهنة �حل تجاري  وصف الخدمة

 خدمة فرعية  خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات  المدير�ة المسؤولة

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 �عليمات البناء والسكن

 مهن مسموح ��ا داخل ا�خيم شروط ا�خدمة

 ا�حكومة  الاعمال                  افرادأخرى  الفئة المس��دفة

 تقديم طلب الك��و�ي ع�� المنصة الالك��ونية النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 ان �انت صفة مقدم الطلب (مش��ي) ضرورة ارفاق 

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية -1

 صورة عن رخصة المهن القديمة -2

ا�� غاية آخر  صورة عن �سلسل عقود الشراء او اخر تصر�ح بناء للوحدة-3

 عقد

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (منتفع) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن رخصة المهن القديمة-2
 

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (مستأجر) ضرورة ارفاق

 عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصيةصورة -1

 صورة عن رخصة المهن القديمة-2

 صورة عن عقد ايجار جديد-3

 صورة عن اثبات حق الملكية للمالك -4
 

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (أحد الورثة) ضرورة ارفاق

  .صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 .صورة عن حصر الإرث من ا�حكمة-2

صورة عن ورقة عدم مما�عة من جميع الورثة او عقد الايجار موقع من -3

 الورثة حسب الأصول 

  صورة عن رخصة المهن القديمة-3
 

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 اجراءات ا�خدمة

معدل الزمن المستغرق  
 ل�ل اجراء

عدد الز�ارات لتقديم 
 ا�خدمةع�� 

 0  استقبال المعاملة الك��ونيا
مكتب الدائرة �عد  الف�ي ��وضع التوصيات اللازمة ع�� الطلب من قبل 
 الكشف ا�ح��ي

 0 

 0  الدائرة مدير مكتبوضع التوصيات اللازمة ع�� الطلب من قبل 
افقة يتم اصدار كتاب موجھ ا�� امانة عمان الك��ى لاستكمال  �� حال المو

 الإجراءات اصوليا
 1 أيام 5-2من 

 أيام 5-2من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم



 
 

 36                    دليل الخدمات

  � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  � نقدا

  غ�� مرتبط�   مرتبط  ارتباط ا�خدمة
 مخرج ا�خدمة

 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة
  ا�� البلديات لبا�� ا�حافظاتكتاب موجھ ا�� امانة عمان الك��ى �حافظة العاصمة أو كتاب موجھ 

 ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 - م�اتب �جان ا�خدمات �� ا�خيمات

 اصدار رخصة المهن امانة عمان الك��ى 

 اصدار رخصة المهن البلديات

لوصول للخدمة  ا
 الك��و�ي مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)  م�ان ا�خدمة

    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية  تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا� ا�خدمةقنوات 

 الك��ونيا ع�� منصة الدائرة الالك��ونية  اوقات ا�خدمة
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 )14بطاقة تعريف الخدمة (

 تجاريهن لمحل المتجديد رخصة  اسم الخدمة

 هن �حل تجاري المتجديد رخصة  وصف الخدمة

 خدمة فرعية خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات  المدير�ة المسؤولة

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 �عليمات البناء والسكن

 ��ا داخل ا�خيم مسموحمهن  شروط ا�خدمة

 ا�حكومة     الاعمال                 افرادأخرى  الفئة المس��دفة
 تقديم طلب الك��و�ي ع�� المنصة الالك��ونية النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 ان �انت صفة مقدم الطلب (مش��ي) ضرورة ارفاق 

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية  -1

ــلســـل عقود الشـــراء او -2 اخر تصـــر�ح بناء للوحدة ا�� غاية صـــورة عن �سـ

 آخر عقد

 صورة عن رخصة المهن �خدمات ا�حال التجار�ة -3

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (منتفع) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن اثبات حق المنفعة -2

  صورة عن رخصة المهن �خدمات ا�حال التجار�ة -3

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (مستأجر) ضرورة ارفاق

 ةصورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصي-1

 موقع حسب الأصول صورة عن عقد ايجار -3

 صورة عن اثبات حق الملكية للمالك -4

 صورة عن رخصة المهن �خدمات ا�حال التجار�ة -5
 

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (أحد الورثة) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن حصر الإرث من ا�حكمة-2

ـــورة عن ورقة عدم مما�عة من جميع الورثة او عقد الايجار موقع من -3 ـ ـ صـ

 الورثة حسب الأصول 

 صورة عن رخصة المهن �خدمات ا�حال التجار�ة -4

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 

 اجراءات ا�خدمة

معدل الزمن  
 المستغرق ل�ل اجراء

عدد الز�ارات 
 لتقديم ع�� ا�خدمة

 0  المعاملة الك��ونيا والتحقق من جميع الوثائق المرفقةاستقبال 

 0  كشف ع�� ا�خالفات ع�� الوحدة ان وجدت

   وضع التوصيات اللازمة ع�� الطلب من قبل الف�ي �� مكتب الدائرة

 1  مراجعة �جنة خدمات ا�خيم لاي استحقاقات اخرى 

 1 أيام 3-1من  ا�حل التجاري حسب الأصول  لتجديد رخصاصدار كتاب 
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 أيام 3-1من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم

    آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  نقدا

 غ�� مرتبط  مرتبط   ارتباط ا�خدمة

  مخرج ا�خدمة
 ش�ل مخرج ا�خدمة

مدة صلاحية 
 الوثيقة

  كتاب موجھ ا�� البلديات لبا�� ا�حافظاتكتاب موجھ ا�� امانة عمان الك��ى �حافظة العاصمة أو 

 ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 - �جان خدمات ا�خيمات

 اصدار رخصة المهن امانة عمان الك��ى 

 اصدار رخصة المهن البلديات

لوصول للخدمة  ا

 الك��و�ي مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)   م�ان ا�خدمة
    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية  تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا ا�خدمةقنوات 

 الك��ونيا ع�� منصة الدائرة الالك��ونية  اوقات ا�خدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 39                    دليل الخدمات

 )15( بطاقة تعريف الخدمة

 لمحل تجاريتجديد رخصة مهن وتغيير اسم  اسم الخدمة

 تجديد رخصة مهن و�غي�� اسم �حل تجاري  وصف الخدمة

 خدمة فرعية خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات  المدير�ة المسؤولة

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 �عليمات البناء والسكن

 مهن مسموح ��ا داخل ا�خيم شروط تقديم ا�خدمة

 ا�حكومة     الاعمال                 افرادأخرى  الفئة المس��دفة
 تقديم طلب الك��و�ي ع�� المنصة الالك��ونية النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 ان �انت صفة مقدم الطلب (مش��ي) ضرورة ارفاق 

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية  -1

�سـلسـل عقود الشـراء او اخر تصـر�ح بناء للوحدة ا�� غاية آخر صـورة عن -2

 عقد

 صورة عن رخصة المهن �خدمات ا�حال التجار�ة -3

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (منتفع) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن اثبات حق المنفعة -2

  صورة عن رخصة المهن �خدمات ا�حال التجار�ة -3

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (مستأجر) ضرورة ارفاق

 ةصورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصي-1

 موقع حسب الأصول صورة عن عقد ايجار -3

 صورة عن اثبات حق الملكية للمالك -4

  صورة عن رخصة المهن �خدمات ا�حال التجار�ة -5

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (أحد الورثة) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن حصر الإرث من ا�حكمة-2

ـــورة عن ورقة عدم مما�عة من جميع الورثة او عقد الايجار موقع من -3 ـ ـ ـ صـ

 الورثة حسب الأصول 

 صورة عن رخصة المهن �خدمات ا�حال التجار�ة -4

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 

 اجراءات ا�خدمة

معدل الزمن  
 المستغرق ل�ل اجراء

عدد الز�ارات 
 لتقديم ع�� ا�خدمة

 0  المعاملة الك��ونيا والتحقق من جميع الوثائق المرفقةاستقبال 
 0  كشف ع�� ا�خالفات ع�� الوحدة ان وجدت

 0  وضع التوصيات اللازمة ع�� الطلب من قبل الف�ي �� مكتب الدائرة
 0  مراجعة �جنة خدمات ا�خيم لاي استحقاقات اخرى 

ا�حل التجاري حسب الأصول و�غي�� الاسم  لتجديد رخصاصدار كتاب 
 التجاري 

 1 أيام 5-1من 

 أيام 5-1من  الزمن المستغرق 
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 - الرسوم

    آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  نقدا

 غ�� مرتبط  مرتبط   ارتباط ا�خدمة

  مخرج ا�خدمة
 ش�ل مخرج ا�خدمة

مدة صلاحية 
 الوثيقة

  �حافظة العاصمة أو كتاب موجھ ا�� البلديات لبا�� ا�حافظاتكتاب موجھ ا�� امانة عمان الك��ى 

 ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 - �جان خدمات ا�خيمات
 اصدار رخصة المهن امانة عمان الك��ى 

 اصدار رخصة المهن البلديات

لوصول للخدمة  ا

 الك��و�ي مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)   م�ان ا�خدمة
    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية  تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا قنوات ا�خدمة
 الك��ونيا ع�� منصة الدائرة الالك��ونية  اوقات ا�خدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 41                    دليل الخدمات

 )16بطاقة تعريف الخدمة (
 تغيير اسم ومهنة محل تجاري اسم الخدمة

 �غي�� اسم ومهنة محل تجاري  وصف الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية      هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات  المدير�ة المسؤولة

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 �عليمات البناء والسكن

 ��ا داخل ا�خيممهن مسموح  شروط ا�خدمة

 الاعمال �       افراد أخرى     �     ا�حكومة � الفئة المس��دفة

 تقديم طلب الك��و�ي ع�� المنصة الالك��ونية النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 ان �انت صفة مقدم الطلب (مش��ي) ضرورة ارفاق 

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية  -1

صورة عن �سلسل عقود الشراء او اخر تصر�ح بناء للوحدة ا�� غاية آخر -2

 عقد

 صورة عن رخصة المهن �خدمات ا�حال التجار�ة -3

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (منتفع) ضرورة ارفاق

 العائلة او الهو�ة ال�خصيةصورة عن دف�� -1

 صورة عن اثبات حق المنفعة -2

 صورة عن رخصة المهن �خدمات ا�حال التجار�ة -3
 

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (مستأجر) ضرورة ارفاق

 ةصورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصي-1

 موقع حسب الأصول صورة عن عقد ايجار -3

 صورة عن اثبات حق الملكية للمالك -4

 صورة عن رخصة المهن �خدمات ا�حال التجار�ة -5
 

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (أحد الورثة) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن حصر الإرث من ا�حكمة-2

صورة عن ورقة عدم مما�عة من جميع الورثة او عقد الايجار موقع من -3

 الورثة حسب الأصول 

 صورة عن رخصة المهن �خدمات ا�حال التجار�ة -4

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 اجراءات ا�خدمة

معدل الزمن  
 المستغرق ل�ل اجراء

عدد الز�ارات لتقديم ع�� 
 ا�خدمة

 0  المعاملة الك��ونيا والتحقق من جميع الوثائق المرفقةاستقبال 
 0  كشف ع�� ا�خالفات ع�� الوحدة ان وجدت

 0  وضع التوصيات اللازمة ع�� الطلب من قبل الف�ي �� مكتب الدائرة
 0  مراجعة �جنة خدمات ا�خيم لاي استحقاقات اخرى 

 1 أيام 5-1من  الأصول و�غي�� المهنةاصدار كتاب لتغي�� رخص ا�حل التجاري حسب 
 أيام 5-1من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم
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    آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  نقدا

 غ�� مرتبط  مرتبط   ارتباط ا�خدمة

  مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

  موجھ ا�� البلديات لبا�� ا�حافظاتكتاب موجھ ا�� امانة عمان الك��ى �حافظة العاصمة أو كتاب 

 ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 - �جان خدمات ا�خيمات
 اصدار رخصة المهن امانة عمان الك��ى 

 اصدار رخصة المهن البلديات

لوصول للخدمة  ا
 الك��و�ي مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)   م�ان ا�خدمة

    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية  تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا ا�خدمةقنوات 
 الك��ونيا ع�� منصة الدائرة الالك��ونية  اوقات ا�خدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 43                    دليل الخدمات

 )17( بطاقة تعريف الخدمة

 ومهنة محل تجاريتغيير اسم تجديد رخصة و اسم الخدمة

 �غي�� اسم ومهنة محل تجاري تجديد رخصة و  وصف الخدمة

 خدمة فرعية   خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة

 مدير�ة خدمات ا�خيمات  المدير�ة المسؤولة 

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 �عليمات البناء والسكن

 مهن مسموح ��ا داخل ا�خيم شروط ا�خدمة

 ا�حكومة  الاعمال                   افراد   أخرى   الفئة المس��دفة

 تقديم طلب الك��و�ي ع�� المنصة الالك��ونية النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 ان �انت صفة مقدم الطلب (مش��ي) ضرورة ارفاق 

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية  -1

 �سلسل عقود الشراء او اخر تصر�ح بناء للوحدة ا�� غاية آخر عقد صورة عن-2

 صورة عن رخصة المهن �خدمات ا�حال التجار�ة -3

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (منتفع) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن اثبات حق المنفعة -2

 صورة عن رخصة المهن �خدمات ا�حال التجار�ة -3
 

 الك��ونيا)صورة ( وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (مستأجر) ضرورة ارفاق

 ةصورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصي-1

 موقع حسب الأصول صورة عن عقد ايجار -3

 صورة عن اثبات حق الملكية للمالك -4

 صورة عن رخصة المهن �خدمات ا�حال التجار�ة -5
 

 الك��ونيا)صورة ( وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (أحد الورثة) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن حصر الإرث من ا�حكمة-2

ـــورة عن ورقة عدم مما�عة من جميع الورثة او عقد الايجار موقع من الورثة -3 ـ ـ ـ صـ

 حسب الأصول 

 صورة عن رخصة المهن �خدمات ا�حال التجار�ة-4

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 اجراءات ا�خدمة

 
معدل الزمن المستغرق 

 ل�ل اجراء

عدد الز�ارات 

 لتقديم ع�� ا�خدمة

 0  المعاملة الك��ونيا والتحقق من جميع الوثائق المرفقةاستقبال 

 0  كشف ع�� ا�خالفات ع�� الوحدة ان وجدت

 0  وضع التوصيات اللازمة ع�� الطلب من قبل الف�ي �� مكتب الدائرة

 0  مراجعة �جنة خدمات ا�خيم لاي استحقاقات اخرى 

 1 أيام 5-1من  الأصول و�غي�� المهنةاصدار كتاب لتغي�� رخص ا�حل التجاري حسب 
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 أيام 5-1من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم

   آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي�   نقدا

 غ�� مرتبط   مرتبط  ارتباط ا�خدمة

 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة مخرج ا�خدمة

  ا�� البلديات لبا�� ا�حافظاتكتاب موجھ ا�� امانة عمان الك��ى �حافظة العاصمة أو كتاب موجھ  

 ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 - �جان خدمات ا�خيمات
 اصدار رخصة المهن امانة عمان الك��ى 

 اصدار رخصة المهن البلديات

لوصول للخدمة  ا

 الك��و�يمركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان) � م�ان ا�خدمة

    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية  تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا ا�خدمة قنوات

 الك��ونيا ع�� منصة الدائرة الالك��ونية  اوقات ا�خدمة
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 )18( بطاقة تعريف الخدمة
 تصريح بناء طابق هندسي او ثاني / قائم اسم الخدمة

 تصر�ح بناء طابق هند��ي او ثا�ي / قائم وصف الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية       هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات  المدير�ة المسؤولة

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 �عليمات البناء والسكن

 - شروط ا�خدمة

 الاعمال �       افراد أخرى     �     ا�حكومة � الفئة المس��دفة

 تقديم طلب الك��و�ي ع�� المنصة الالك��ونية النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 ان �انت صفة مقدم الطلب (مش��ي) ضرورة ارفاق 

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية  -1

ا�� غاية صــورة عن �ســلســل عقود الشــراء او اخر تصــر�ح بناء للوحدة -2

 آخر عقد

 تقر�ر سلامة المنشأةصورة عن  -3

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (منتفع) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن اثبات حق المنفعة -2

  تقر�ر سلامة المنشأةصورة عن  -3

 (الك��ونيا)صورة  وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (أحد الورثة) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن حصر الإرث من ا�حكمة-2

صورة عن ورقة عدم مما�عة من جميع الورثة او عقد الايجار موقع من -3

 الورثة حسب الأصول 

 تقر�ر سلامة المنشأةصورة عن  -4

 صورة (الك��ونيا) مقدم الطلبوثائق 

اجراءات تقديم 

 ا�خدمة

معدل الزمن المستغرق ل�ل  
 اجراء

عدد الز�ارات لتقديم 
 ع�� ا�خدمة

 0  استقبال المعاملة الك��ونيا والتحقق من جميع الوثائق المرفقة
الكشف ا�ح�ىي وعمل مخطط كرو�ي ووضع التوصيات اللازمة ع�� 

 الدائرةالطلب من قبل ف�ي مكتب 
 0 

الدائرة ��  مدير مكتبوضع التوصيات اللازمة ع�� الطلب من قبل 
 ا�خيم

 0 

افقة ع�� البناء)   �عهد عد�� �عدم ارت�اب مخالفات بناء (�عد المو
1 

  مراجعة �جنة خدمات ا�خيم لاي استحقاقات اخرى 

 1 أيام5-3من  اصدار تصر�ح البناء باسم صاحب الطلب �� حال عدم وجود مخالفات

 أيام5-3من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم

    آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي �نقدا

 غ�� مرتبط�مرتبط     ارتباط ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة مخرج ا�خدمة



 
 

 46                    دليل الخدمات

  كتاب رس�ي تصر�ح بناء

 ارتباط الخدمة
الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة
 - �جان ا�خدمات

لوصول للخدمة  ا
 الك��و�ي�مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)  � م�ان ا�خدمة

    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية  تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا قنوات ا�خدمة
 الك��ونيا ع�� منصة الدائرة الالك��ونية  اوقات ا�خدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 47                    دليل الخدمات

 )19( بطاقة تعريف الخدمة
 تصريح بناء طابق ارضي سكني / ترميم اسم الخدمة
 تصر�ح بناء طابق ار��ي سك�ي / ترميم وصف الخدمة

 خدمة فرعية خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات  المدير�ة المسؤولة 

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 �عليمات البناء والسكن

 - شروط ا�خدمة

 الاعمال �       افراد أخرى     �     ا�حكومة � الفئة المس��دفة

 تقديم طلب الك��و�ي ع�� المنصة الالك��ونية النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 ان �انت صفة مقدم الطلب (مش��ي) ضرورة ارفاق 

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

ـــر�ح بناء  -2 ـ ــراء او اخر تصـ ـ ـ ـــل عقود الشـ ـ ــلسـ ـ ـ ـــورة عن �سـ ـ صـ

 للوحدة ا�� غاية آخر عقد 

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (منتفع) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن اثبات حق المنفعة  -2

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (أحد الورثة) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن حصر الإرث من ا�حكمة-2

ـــورة عن ورقة عدم مما�عة من جميع الورثة او عقد  --3 ـ ـ ـ صـ

 الايجار موقع من الورثة حسب الأصول 

 الك��ونيا)صورة ( وثائق مقدم الطلب

معدل الزمن المستغرق ل�ل  
 اجراء

 عدد الز�ارات لتقديم ع�� ا�خدمة

 اجراءات ا�خدمة

استقبال المعاملة الك��ونيا والتحقق من جميع الوثائق 
 المرفقة

 0 

 0  كشف ا�خالفات ع�� الوحدة ان وجدت
ف�ي مكتب  للموقع منمخطط كرو�ي  ح��ي واصدار كشف 

 الدائرة
 0 

افقة او عدمها  0  وضع التوصيات اللازمة بالمو
  احضار �عهد عد�� �� حال وجود مخالفات

1 
  مراجعة �جنة خدمات ا�خيم لاي استحقاقات اخرى 

افقة ع��   1 أيام 5-3من  البناء او ال��ميممو

 أيام 5-3من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم

    آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  نقدا

 غ�� مرتبط  مرتبط  ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة

 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة
 اصدار تصر�ح بناء او ترميم
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 ارتباط الخدمة
الشر�ك المرتبطة 

 - �جان ا�خدمات با�خدمة

لوصول للخدمة  ا
 الك��و�يمركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)  م�ان ا�خدمة
    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية  تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا قنوات ا�خدمة
 الك��ونيا ع�� منصة الدائرة الالك��ونية  اوقات ا�خدمة
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 )20( بطاقة تعريف الخدمة
 تصريح بناء طابق هندسي اول او ثاني / مقترح اسم الخدمة
 تصر�ح بناء طابق ار��ي سك�ي / مق��ح وصف الخدمة

 خدمة فرعية� خدمة رئيسية      هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات  المدير�ة المسؤولة

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 �عليمات البناء والسكن

 - شروط ا�خدمة

 الاعمال �       افراد أخرى     �     ا�حكومة � الفئة المس��دفة

 تقديم طلب الك��و�ي ع�� المنصة الالك��ونية النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 ان �انت صفة مقدم الطلب (مش��ي) ضرورة ارفاق 

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1
 صورة عن عقد الاشراف-2
صورة عن �سلسل عقود الشراء او اخر تصر�ح بناء للوحدة ا�� غاية آخر  -3

 عقد
صورة عن مخططات هندسية من مكتب هند��ي موقعھ من قبل نقابة -4

 المهندس�ن ضمن المساحة ا�خصصة للوحدة 

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (منتفع) ضرورة ارفاق 
 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1
 صورة عن اثبات حق المنفعة -2
 عقد الاشرافصورة عن  -3
صورة عن مخططات هندسية من مكتب هند��ي موقعھ من قبل نقابة  -4

 ضمن المساحة ا�خصصة للوحدة  المهندس�ن

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ) ضرورة ارفاق احد الورثةان �انت صفة مقدم الطلب (
 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1
 ا�حكمة صورة عن حصر الإرث من-2
صورة عن ورقة عدم مما�عة من جميع الورثة او عقد الايجار موقع من  --3

 *الورثة حسب الأصول 
 صورة عن عقد الاشراف -4
صورة عن مخططات هندسية من مكتب هند��ي موقعھ من قبل نقابة  -5

 المهندس�ن ضمن المساحة ا�خصصة للوحدة 

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 

 ا�خدمة اجراءات

 
معدل الزمن المستغرق 

 ل�ل اجراء
عدد الز�ارات لتقديم 

 ع�� ا�خدمة
 0  استقبال المعاملة الك��ونيا والتحقق من جميع الوثائق المرفقة

 0  كشف ا�خالفات ع�� الوحدة ان وجدت
 0  ف�ي مكتب الدائرة للموقع منمخطط كرو�ي  واصدار كشف ح��ي 

افقة او عدمهاوضع التوصيات اللازمة   0  بمو
 0  احضار �عهد عد�� �� حال وجود مخالفات

 1  مراجعة �جنة خدمات ا�خيم لاي استحقاقات اخرى 
افقة ع�� البناء اصدار كتاب  1 أيام 5-3من  مو

 

 أيام 5-3من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم

      آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي �نقدا

 غ�� مرتبط �مرتبط     ارتباط ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة
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  مخرج ا�خدمة
  اصدار تصر�ح بناء

 ارتباط الخدمة
الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 - �جان ا�خدمات

 احضار �عهد عد�� �اتب العدل

لوصول للخدمة  ا
 الك��و�ي مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)  � م�ان ا�خدمة

    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية  تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا قنوات ا�خدمة
 الك��ونيا ع�� منصة الدائرة الالك��ونية  اوقات ا�خدمة
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 )21( بطاقة تعريف الخدمة

 اشتراك عداد مياهيل ملكية وتح اسم الخدمة

 تحو�ل ملكية اش��اك عداد مياه وصف الخدمة

 خدمة فرعية�  خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات  المدير�ة المسؤولة

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 �عليمات البناء والسكن

 - شروط ا�خدمة

�الاعمال          �        افرادأخرى � الفئة المس��دفة  ا�حكومة  

 تقديم طلب الك��و�ي ع�� المنصة الالك��ونية النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة
 

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 ان �انت صفة مقدم الطلب (مش��ي) ضرورة ارفاق 

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 عن فاتورة مياهصورة -2

ـــر�ح بناء للوحدة ا�� غاية آخر  -3 ـــراء او اخر تصـ ـــل عقود الشـ ــلسـ ـ ـــورة عن �سـ صـ

 عقد 

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (منتفع) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن اثبات حق المنفعة -2

 عن فاتورة مياهصورة  -3

 صورة (الك��ونيا) الطلبوثائق مقدم 

 ان �انت صفة مقدم الطلب (مستأجر) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 ورقة عدم مما�عة موقعھ من المالك صورة عن -2

 عن فاتورة مياهصورة  -3

 صورة عن اثبات حق الملكية للمالك -4

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 صفة مقدم الطلب (أحد الورثة) ضرورة ارفاقان �انت 

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن حصر الإرث من ا�حكمة-2

ـــورة عن ورقـة عـدم ممـا�عـة من جميع الورثـة او عقـد الايجـار موقع من  --3 ـ ـ ـ صـ

 الورثة حسب الأصول 

 عن فاتورة مياهصورة  -4

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

معدل الزمن المستغرق  
 ل�ل اجراء

عدد الز�ارات 
 لتقديم ع�� ا�خدمة

 اجراءات ا�خدمة

 0  استقبال المعاملة الك��ونيا والتحقق من جميع الوثائق المرفقة
 0  ع�� ا�خالفات ان وجدت الدائرة وكشفمكتب  من ف�يكشف ح��ي 

افقةتقر�ر  واعداداصدار مخطط كرو�ي للموقع  قبل  عدمها مناو  ف�ي بالمو
 ف�ي المكتب

 0 

 1  مراجعة �جنة خدمات ا�خيم لاي استحقاقات اخرى 
 1 أيام 5-3من  اشغال اصدار اذن
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 أيام 5-3من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم

    آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي   نقدا

 غ�� مرتبط   مرتبط  ارتباط ا�خدمة

  مخرج ا�خدمة
 ش�ل مخرج ا�خدمة

صلاحية مدة 
 الوثيقة

  اصدار كتاب اذن اشغال

 ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 - �جان خدمات ا�خيمات

 اصدار الرخصة امانة عمان الك��ى 

 اصدار الرخصة شركة المياه

لوصول للخدمة  ا

 الك��و�ي مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)   م�ان ا�خدمة
    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية  تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا قنوات ا�خدمة
 الك��ونيا ع�� منصة الدائرة الالك��ونية  اوقات ا�خدمة
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 )22( بطاقة تعريف الخدمة

 يل ملكية اشتراك عداد كهرباءوتح اسم الخدمة

 �ل ملكية اش��اك عداد كهر�اءو تح الخدمة وصف

 خدمة فرعية   خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات  المدير�ة المسؤولة

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 �عليمات البناء والسكن

 - شروط ا�خدمة

 ا�حكومة  الاعمال                  افرادأخرى   الفئة المس��دفة

 تقديم طلب الك��و�ي ع�� المنصة الالك��ونية النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 ان �انت صفة مقدم الطلب (مش��ي) ضرورة ارفاق 

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 عن فاتورة كهر�اءصورة -2

صورة عن �سلسل عقود الشراء او اخر تصر�ح بناء للوحدة ا�� غاية آخر  -3

 عقد 

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (منتفع) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن اثبات حق المنفعة -2

 عن فاتورة كهر�اءصورة  -3

 صورة (الك��ونيا) الطلبوثائق مقدم 

 ان �انت صفة مقدم الطلب (مستأجر) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 ورقة عدم مما�عة موقعھ من المالك صورة عن -2

 عن فاتورة كهر�اءصورة  -3

 صورة عن اثبات حق الملكية للمالك -4

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 صفة مقدم الطلب (أحد الورثة) ضرورة ارفاق ان �انت

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن حصر الإرث من ا�حكمة-2

صورة عن ورقة عدم مما�عة من جميع الورثة او عقد الايجار موقع من  --3

 الورثة حسب الأصول 

 عن فاتورة كهر�اءصورة  -4

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 

 اجراءات ا�خدمة

معدل الزمن المستغرق  
 ل�ل اجراء

عدد الز�ارات 
 لتقديم ع�� ا�خدمة

 0  استقبال المعاملة الك��ونيا والتحقق من جميع الوثائق المرفقة
 0  ع�� ا�خالفات ان وجدت الدائرة وكشفمكتب  من ف�يكشف ح��ي 

افقةتقر�ر  واعداداصدار مخطط كرو�ي للموقع   عدمها مناو  ف�ي بالمو
 قبل ف�ي المكتب

 0 

 0  مراجعة �جنة خدمات ا�خيم لاي استحقاقات اخرى 
 0 أيام 5-3من  اشغال اصدار اذن

 أيام 5-3من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم
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    آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي    نقدا

 غ�� مرتبط    مرتبط  ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 

 ش�ل مخرج ا�خدمة
مدة صلاحية 

 الوثيقة

  اصدار كتاب اذن اشغال

 ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 - �جان خدمات ا�خيمات

 اصدار الرخصة امانة عمان الك��ى 

 اصدار الرخصة شركة الكهر�اء

لوصول للخدمة  ا
 الك��و�ي مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)  م�ان ا�خدمة

    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية  تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا ا�خدمةقنوات 
 الك��ونيا ع�� منصة الدائرة الالك��ونية  اوقات ا�خدمة
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 )23( بطاقة تعريف الخدمة

 ياهطلب إيصال ساعة م اسم الخدمة

 طلب إيصال ساعة ماء الخدمةوصف 

 خدمة فرعية � خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات  المدير�ة المسؤولة

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 �عليمات البناء والسكن

 - شروط ا�خدمة

 ا�حكومة  �الاعمال           �       افرادأخرى � الفئة المس��دفة

 تقديم طلب الك��و�ي ع�� المنصة الالك��ونية النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 ان �انت صفة مقدم الطلب (مش��ي) ضرورة ارفاق 

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

ـــورة -2 ـ ـ ـ عن فاتورة مياه لذات الوحدة او للوحدة ا�جاورة �� حال عدم وجود صـ

 عداد للوحدة

ـــر�ح بناء للوحدة ا�� غاية آخر  -3 ـــراء او اخر تصـ ـــل عقود الشـ ــلسـ ـ ـــورة عن �سـ صـ

 عقد 

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (منتفع) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن اثبات حق المنفعة -2

ـــورة  -3 ـ ـ ـ او للوحدة ا�جاورة �� حال عدم وجود عن فاتورة مياه لذات الوحدة صـ

 عداد للوحدة

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (مستأجر) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 ورقة عدم مما�عة موقعھ من المالك صورة عن -2

ـــورة  -3 ـ ا�جاورة �� حال عدم وجود عن فاتورة مياه لذات الوحدة او للوحدة صـ

 عداد للوحدة

 صورة عن اثبات حق الملكية للمالك-4

 صورة عن عقد الايجار موقع حسب الأصول -5

 الك��ونيا)صورة ( وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (أحد الورثة) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 من ا�حكمةصورة عن حصر الإرث -2

ـــورة عن ورقـة عـدم ممـا�عـة من جميع الورثـة او عقـد الايجـار موقع من  --3 ـ ـ ـ صـ

 الورثة حسب الأصول 

ـــورة  -4 ـ ـ ـ عن فاتورة مياه لذات الوحدة او للوحدة ا�جاورة �� حال عدم وجود صـ

 عداد للوحدة

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 

 اجراءات ا�خدمة

معدل الزمن  
 اجراءالمستغرق ل�ل 

عدد الز�ارات 
 لتقديم ع�� ا�خدمة

 0  استقبال المعاملة الك��ونيا والتحقق من جميع الوثائق المرفقة
 0  كشف ا�خالفات ع�� الوحدة ان وجدت
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 0  مكتب الدائرة من ف�يكشف ح��ي 
 0  ف�ي المكتب للموقع مناصدار مخطط كرو�ي 

افقة او عدمها  0  وضع التوصيات اللازمة بالمو
 1  احضار �عهد عد�� �� حال وجود مخالفات

 1  مراجعة �جنة خدمات ا�خيم لاي استحقاقات اخرى 
 1 أيام 5-3من  اشغال حسب الأصول  اصدار اذن

 أيام 5-3من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم

    آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي�   نقدا

 غ�� مرتبط �  مرتبط  ارتباط ا�خدمة

  ا�خدمةمخرج 
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

  اذن اشغال حسب الأصول 

 ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 - �جان خدمات ا�خيمات
 اصدار الرخصة امانة عمان الك��ى 

 اصدار الرخصة شركة المياه

لوصول للخدمة  ا

 الك��و�ي مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان) � م�ان ا�خدمة
    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية  تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا قنوات ا�خدمة
 الك��ونيا ع�� منصة الدائرة الالك��ونية  اوقات ا�خدمة
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 )24( تعريف الخدمةبطاقة 

 طلب إيصال ساعة كهرباء اسم الخدمة
 طلب إيصال ساعة كهر�اء وصف الخدمة

 خدمة فرعية� خدمة رئيسية      هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات  المدير�ة المسؤولة 

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 �عليمات البناء والسكن

 - شروط ا�خدمة

 الاعمال �       افرادأخرى     �     ا�حكومة � الفئة المس��دفة

 تقديم طلب الك��و�ي ع�� المنصة الالك��ونية النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 ان �انت صفة مقدم الطلب (مش��ي) ضرورة ارفاق 

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

كهر�اء لذات الوحدة او للوحدة ا�جاورة �� عن فاتورة صورة -2

 حال عدم وجود عداد للوحدة

صورة عن �سلسل عقود الشراء او اخر تصر�ح بناء للوحدة  -3

 ا�� غاية آخر عقد 

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (منتفع) ضرورة ارفاق

 ال�خصيةصورة عن دف�� العائلة او الهو�ة -1

 صورة عن اثبات حق المنفعة -2

عن فاتورة كهر�اء لذات الوحدة او للوحدة ا�جاورة �� صورة  -3

 حال عدم وجود عداد للوحدة

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (مستأجر) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 ورقة عدم مما�عة موقعھ من المالك صورة عن -2

عن فاتورة كهر�اء لذات الوحدة او للوحدة ا�جاورة �� صورة  -3

 حال عدم وجود عداد للوحدة

 صورة عن اثبات حق الملكية للمالك-4

 صورة عن عقد الايجار موقع حسب الأصول -5

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 الورثة) ضرورة ارفاقان �انت صفة مقدم الطلب (أحد 

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن حصر الإرث من ا�حكمة-2

صورة عن ورقة عدم مما�عة من جميع الورثة او عقد  --3

 الايجار موقع من الورثة حسب الأصول 

عن فاتورة كهر�اء لذات الوحدة او للوحدة ا�جاورة �� صورة  -4

 للوحدةحال عدم وجود عداد 

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 اجراءات ا�خدمة

معدل الزمن المستغرق  
 ل�ل اجراء

 عدد الز�ارات لتقديم ع�� ا�خدمة

 0  استقبال المعاملة الك��ونيا والتحقق من جميع الوثائق المرفقة
 0  كشف ا�خالفات ع�� الوحدة ان وجدت
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 0  مكتب الدائرة من ف�يكشف ح��ي 
 0  ف�ي المكتب للموقع مناصدار مخطط كرو�ي 

افقة او عدمها  0  وضع التوصيات اللازمة بمو
 1  احضار �عهد عد�� �� حال وجود مخالفات

 1  مراجعة �جنة خدمات ا�خيم لاي استحقاقات اخرى 
 1 أيام 5-3من  اشغال حسب الأصول  اصدار اذن

 أيام 5-3من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم

      آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي �نقدا

 غ�� مرتبط�مرتبط     ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

  اذن اشغال حسب الأصول 

 ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 - �جان خدمات ا�خيمات

 اصدار الرخصة امانة عمان الك��ى 

 اصدار الرخصة شركة الكهر�اء

لوصول للخدمة  ا
 الك��و�ي مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)  � م�ان ا�خدمة

    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية  تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا قنوات ا�خدمة
 الك��ونيا ع�� منصة الدائرة الالك��ونية  اوقات ا�خدمة
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 )25( بطاقة تعريف الخدمة
 نقل مكان عداد مياه اسم الخدمة

 نقل م�ان عداد مياه وصف الخدمة

 خدمة فرعية�  خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات  المدير�ة المسؤولة

 والسكن�عليمات البناء  التشريع 

 - شروط ا�خدمة

 ا�حكومة  �الاعمال         �         افرادأخرى � الفئة المس��دفة

 تقديم طلب الك��و�ي ع�� المنصة الالك��ونية النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 ان �انت صفة مقدم الطلب (مش��ي) ضرورة ارفاق 

 العائلة او الهو�ة ال�خصيةصورة عن دف�� -1

 صورة عن فاتورة مياه-2

 صورة عن �سلسل عقود الشراء او اخر تصر�ح بناء -3
 للوحدة ا�� غاية آخر عقد

 صورة (الك��ونيا) متلقي ا�خدمة

 ان �انت صفة مقدم الطلب (منتفع) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن اثبات حق المنفعة -2

 صورة عن فاتورة مياه-3

 صورة (الك��ونيا) متلقي ا�خدمة

 ان �انت صفة مقدم الطلب (مستأجر) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن عقد الايجار موقع حسب الأصول -2

 صورة عن فاتورة مياه-3

 صورة عن ورقة عدم مما�عة موقعھ من المالك  -4

 صورة عن اثبات حق الملكية للمالك -5

 صورة (الك��ونيا) متلقي ا�خدمة

 ان �انت صفة مقدم الطلب (أحد الورثة) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن حصر الإرث من ا�حكمة-2

مما�عة من جميع الورثة او عقد صورة عن ورقة عدم  --3

 الايجار موقع من الورثة حسب الأصول 

  صورة عن فاتورة مياه-4

 صورة (الك��ونيا) متلقي ا�خدمة

 

 اجراءات ا�خدمة

 عدد الز�ارات لتقديم ع�� ا�خدمة معدل الزمن المستغرق ل�ل اجراء 
استقبال المعاملة الك��ونيا والتحقق من جميع الوثائق 

 المرفقة
 0 

 0  كشف ا�خالفات ع�� الوحدة ان وجدت
 0  مكتب الدائرة من ف�يكشف ح��ي 

 0  ف�ي المكتب للموقع مناصدار مخطط كرو�ي 
افقة او عدمها  0  وضع التوصيات اللازمة بمو
 1  احضار �عهد عد�� �� حال وجود مخالفات

 1  مراجعة �جنة خدمات ا�خيم لاي استحقاقات اخرى 
 1 أيام 5-3من  موجھ ا�� شركة المياه كتاب



 
 

 60                    دليل الخدمات

 أيام 5-3من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم

  � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي �  نقدا

 غ�� مرتبط�   مرتبط  ارتباط ا�خدمة
  مخرج ا�خدمة

 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة
  كتاب موجھ ا�� شركة المياه

 ارتباط الخدمة

 الشر�ك المرتبطة

 با�خدمة

 - �جان خدمات ا�خيمات
 اصدار الرخصة امانة عمان الك��ى 

 اصدار الرخصة شركة المياه

لوصول للخدمة  ا

 الك��و�ي مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان) � م�ان ا�خدمة
    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية  تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا قنوات ا�خدمة
 ساعة من خلال المنصة الالك��ونية24 اوقات ا�خدمة

 )26بطاقة تعريف الخدمة (

 نقل مكان عداد كهرباء اسم الخدمة

 نقل م�ان عداد كهر�اء وصف الخدمة

 خدمة فرعية�  خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات  المدير�ة المسؤولة

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 �عليمات البناء والسكن

 - شروط ا�خدمة

 ا�حكومة�  الاعمال         �         افرادأخرى � الفئة المس��دفة

 تقديم طلب الك��و�ي ع�� المنصة الالك��ونية النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 ان �انت صفة مقدم الطلب (مش��ي) ضرورة ارفاق 

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 كهر�اءصورة عن فاتورة -2

 صورة عن �سلسل عقود الشراء او اخر تصر�ح بناء -3

 للوحدة ا�� غاية آخر عقد

 صورة (الك��ونيا) متلقي ا�خدمة

 ان �انت صفة مقدم الطلب (منتفع) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن اثبات حق المنفعة -2

 كهر�اءصورة عن فاتورة -3

 صورة (الك��ونيا) متلقي ا�خدمة

 ان �انت صفة مقدم الطلب (مستأجر) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن عقد الايجار موقع حسب الأصول -2

 كهر�اءصورة عن فاتورة -3

 صورة (الك��ونيا) متلقي ا�خدمة
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 صورة عن ورقة عدم مما�عة موقعھ من المالك  -4

 صورة عن اثبات حق الملكية للمالك -5

 ان �انت صفة مقدم الطلب (أحد الورثة) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن حصر الإرث من ا�حكمة-2

د  --3 ـــورة عن ورقـة عـدم ممـا�عـة من جميع الورثـة او عقـ ـ ـ ـ صـ

 الايجار موقع من الورثة حسب الأصول 

  كهر�اءصورة عن فاتورة -4

 صورة (الك��ونيا) متلقي ا�خدمة

 

 اجراءات ا�خدمة

 معدل الزمن المستغرق ل�ل اجراء 
عدد الز�ارات لتقديم ع�� 

 ا�خدمة

من جميع الوثائق استقبال المعاملة الك��ونيا والتحقق 

 المرفقة
 0 

 0  كشف ا�خالفات ع�� الوحدة ان وجدت

 0  مكتب الدائرة من ف�يكشف ح��ي 

 0  ف�ي المكتب للموقع مناصدار مخطط كرو�ي 

افقة او عدمها  0  وضع التوصيات اللازمة بمو

 1  احضار �عهد عد�� �� حال وجود مخالفات

 1  استحقاقات اخرى مراجعة �جنة خدمات ا�خيم لاي 

 1 أيام 5-3من  كتاب موجھ ا�� شركة الكهر�اء

 أيام 5-3من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم

  � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي �  نقدا

 غ�� مرتبط�   مرتبط  ارتباط ا�خدمة

  مخرج ا�خدمة

 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

  كتاب موجھ ا�� شركة الكهر�اء

 ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 - �جان خدمات ا�خيمات

 اصدار الرخصة امانة عمان الك��ى 

 اصدار الرخصة شركة الكهر�اء

لوصول للخدمة  ا

 الك��و�ي مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان) � م�ان ا�خدمة
    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية  تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا قنوات ا�خدمة

 ساعة من خلال المنصة الالك��ونية24 اوقات ت ا�خدمة
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 )27( بطاقة تعريف الخدمة
 إيصال خدمات تجارية اسم الخدمة

 إيصال خدمات تجار�ة وصف الخدمة

 خدمة فرعية � خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات  المدير�ة المسؤولة

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 �عليمات البناء والسكن

 - ا�خدمة شروط

 ا�حكومة � الاعمال           �       افرادأخرى � الفئة المس��دفة

 تقديم طلب الك��و�ي ع�� المنصة الالك��ونية النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 ان �انت صفة مقدم الطلب (مش��ي) ضرورة ارفاق 

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن فاتورة كهر�اء او مياه -2

 صورة عن رخصة المهن �خدمات ا�حال التجار�ة -3

صورة عن �سلسل عقود الشراء او اخر تصر�ح بناء للوحدة ا�� غاية آخر  -4

 عقد

 صورة (الك��ونيا) متلقي ا�خدمة

 ان �انت صفة مقدم الطلب (منتفع) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن رخصة المهن �خدمات ا�حال التجار�ة -2

 صورة عن فاتورة كهر�اء او مياه -3

 صورة (الك��ونيا) متلقي ا�خدمة

 (مستأجر) ضرورة ارفاقان �انت صفة مقدم الطلب 

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن عقد الايجار موقع حسب الأصول -2

 صورة عن فاتورة كهر�اء او مياه -3

 صورة عن رخصة المهن �خدمات ا�حال التجار�ة -4

 صورة عن اثبات حق الملكية للمالك -5

 صورة (الك��ونيا) متلقي ا�خدمة

 مقدم الطلب (احد الورثة) ضرورة ارفاق ان �انت صفة

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن عقد الايجار موقع حسب الأصول -2

 صورة عن رخصة المهن �خدمات ا�حال التجار�ة -3

 صورة عن فاتورة كهر�اء او مياه -4

 صورة عن حصر الإرث من ا�حكمة -5

 صورة (الك��ونيا) متلقي ا�خدمة

 

 اجراءات ا�خدمة

معدل الزمن  
 المستغرق ل�ل اجراء

عدد الز�ارات لتقديم 
 ع�� ا�خدمة

 0  استقبال المعاملة الك��ونيا والتحقق من جميع الوثائق المرفقة

 0  كشف ا�خالفات ع�� الوحدة ان وجدت

اقب المكتب للموقع مناصدار مخطط كرو�ي   0  مر

افقة  0  او عدمها وضع التوصيات اللازمة بمو
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 1  احضار �عهد عد�� �� حال وجود مخالفات

 1  مراجعة �جنة خدمات ا�خيم لاي استحقاقات اخرى 

 1 أيام 5-3من  اشغال حسب الأصول  اصدار اذن

 أيام 5-3من  الزمن المستغرق 

  الرسوم

   آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي�   نقدا

 غ�� مرتبط�   مرتبط  ارتباط ا�خدمة

  مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

  اذن اشغال حسب الأصول 

 ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 - �جان خدمات ا�خيمات

 اصدار الرخصة شركة الكهر�اء

 اصدار الرخصة شركة المياه

لوصول للخدمة  ا

 الك��و�ي مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان) � م�ان ا�خدمة
    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية  تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا  قنوات ا�خدمة
 ساعة من خلال المنصة الالك��ونية24 اوقات ا�خدمة
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 )28الخدمة (بطاقة تعريف 
 رخصة جديدة لمحل تجاري اسم الخدمة

 رخصة مهن جديدة وصف الخدمة

 خدمة فرعية خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات ومدير�ة التخطيط والمشاريع المدير�ة المسؤولة 

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 �عليمات البناء والسكن

 ��ا داخل ا�خيم مسموحمهن  شروط ا�خدمة

 ا�حكومة الاعمال                 افرادأخرى � الفئة المس��دفة

 تقديم طلب الك��و�ي ع�� المنصة الالك��ونية النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 ان �انت صفة مقدم الطلب (مش��ي) ضرورة ارفاق 

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية  -1

صورة عن �سلسل عقود الشراء او اخر تصر�ح بناء للوحدة ا�� غاية -2

 آخر عقد

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (منتفع) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 المنفعةصورة عن اثبات حق  -2
 

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (مستأجر) ضرورة ارفاق

 ةصورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصي-1

 موقع حسب الأصول صورة عن عقد ايجار -3

 صورة عن اثبات حق الملكية للمالك -4
 

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 الطلب (أحد الورثة) ضرورة ارفاقان �انت صفة مقدم 

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن حصر الإرث من ا�حكمة-2

صورة عن ورقة عدم مما�عة من جميع الورثة او عقد الايجار موقع -3

 من الورثة حسب الأصول 

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 اجراءات ا�خدمة

معدل الزمن  
 ل�ل اجراء المستغرق 

عدد الز�ارات لتقديم 
 ع�� ا�خدمة

 0  استقبال المعاملة الك��ونيا والتحقق من جميع الوثائق المرفقة
 0  كشف ا�خالفات ع�� الوحدة ان وجدت

 0  اصدار مخطط كرو�ي لموقع الوحدة 
لمراجعة  القسم الهند��ي بمركز الدائرة الرئي��يتحو�ل المق��حات ا�� 

 ا�خططات وعرضها ع�� ال�جنة ا�ختصة ��ذا الموضوع
 0 

افقة او الرفض وضع التوصيات اللازمة ع�� الطلب  المركز من بالمو
الرئي�ىي للدائرة وتحو�لها ا�� مكتب الدائرة �� ا�خيم المع�ي لاستكمال 

 الإجراءات 
  

 0  احضار �عهد عد��
 1  استحقاقات اخرى مراجعة �جنة خدمات ا�خيم لاي 
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 1 أيام 5-2من  رخص ا�حل التجاري حسب الأصول  لإصدار اصدار كتاب 

 أيام 5-2من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم

    آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  نقدا

 غ�� مرتبط  مرتبط  ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة

 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة
امانة عمان الك��ى �حافظة العاصمة أو كتاب موجھ ا�� البلديات لبا�� كتاب موجھ ا�� 

 ا�حافظات
 

 ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 مةبا�خد

 - م�اتب �جان ا�خدمات �� ا�خيمات

 اصدار رخصة المهن امانة عمان الك��ى 

 اصدار رخصة المهن البلديات

لوصول للخدمة  ا

 الك��و�ي مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان) � م�ان ا�خدمة
    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية  تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا قنوات ا�خدمة
 الك��ونيا ع�� منصة الدائرة الالك��ونية  اوقات ا�خدمة
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 )29تعريف الخدمة ( بطاقة
 تصريح بناء طابق هندسي اول او ثاني /مقترح اسم الخدمة
 تصر�ح بناء طابق هند��ي اول او ثا�ي /مق��ح وصف الخدمة

 خدمة فرعية خدمة رئيسية      هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات ومدير�ة التخطيط والمشاريع المدير�ة المسؤولة

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 �عليمات البناء والسكن

 - شروط ا�خدمة

 الاعمال �       افرادأخرى     �     ا�حكومة � الفئة المس��دفة

 تقديم طلب الك��و�ي ع�� المنصة الالك��ونية النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 ان �انت صفة مقدم الطلب (مش��ي) ضرورة ارفاق 

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن عقد الاشراف-2

صــورة عن �ســلســل عقود الشــراء او اخر تصــر�ح بناء للوحدة ا�� غاية آخر  -3

 عقد

ــ�ي موقعھ من قبل نقابة -4 ـ ـ ــية من مكتب هند�ـ ـ ـ ـــورة عن مخططات هندسـ ـ صـ

 المهندس�ن ضمن المساحة ا�خصصة للوحدة 

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (منتفع) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 صورة عن اثبات حق المنفعة -2

 عقد الاشرافصورة عن  -3

ــ�ي موقعھ من قبل نقابة  -4 ـ ــية من مكتب هند�ـ ـ ـــورة عن مخططات هندسـ صـ

 ضمن المساحة ا�خصصة للوحدة  المهندس�ن

 الك��ونيا)صورة ( وثائق مقدم الطلب

 ان �انت صفة مقدم الطلب (أحد الورثة) ضرورة ارفاق

 صورة عن دف�� العائلة او الهو�ة ال�خصية-1

 ا�حكمةصورة عن حصر الإرث من -2

ـــورة عن ورقة عدم مما�عة من جميع الورثة او عقد الايجار موقع من  --3 ـ ـ ـ صـ

 الورثة حسب الأصول 

 صورة عن عقد الاشراف -4

ــ�ي موقعھ من قبل نقابة  -5 ـ ــية من مكتب هند�ـ ـ ـــورة عن مخططات هندسـ صـ

 المهندس�ن ضمن المساحة ا�خصصة للوحدة 

 صورة (الك��ونيا) وثائق مقدم الطلب

 ا�خدمة اجراءات

معدل الزمن المستغرق  
 ل�ل اجراء

عدد الز�ارات لتقديم 
 ع�� ا�خدمة

 0  استقبال المعاملة الك��ونيا والتحقق من جميع الوثائق المرفقة
 0  كشف ا�خالفات ع�� الوحدة ان وجدت

يتم تحو�ل المق��حات ا�� القسم الهند�ىي بمكتب الدائرة الرئي�ىي لمراجعة 
 ع�� ال�جنة ا�ختصة ��ذا الموضوع ا�خططات وعرضها

 0 
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افقة او عدمها من مكتب الدائرة الرئي��ي  وضع التوصيات اللازمة بالمو
 وتحو�لها ا�� مكتب الدائرة با�خيم لاستكمال الإجراءات

 0 

افقة ع�� البناء) (�عد�عهد عد�� �عدم ارت�اب مخالفات بناء   1  المو
 1  استحقاقات اخرى مراجعة �جنة خدمات ا�خيم لاي 
 1 أيام 10-7من  تصر�ح البناء

 أيام 10-7من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم

     آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي �نقدا

 غ�� مرتبط �مرتبط    ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

 غ�� محدد تصر�ح بناء

 ارتباط الخدمة 
المرتبطة الشر�ك 

 با�خدمة
 - �جان ا�خدمات

لوصول للخدمة  ا
 الك��و�ي  مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان) � م�ان ا�خدمة
    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية  تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا قنوات ا�خدمة
 الك��ونيا ع�� منصة الدائرة الالك��ونية  اوقات ا�خدمة
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 )30( بطاقة تعريف الخدمة

 تقديم شكاوى تتعلق بمخالفات الأبنية اسم الخدمة

 تقديم ش�اوى تتعلق بمخالفات الأبنية وصف الخدمة

 خدمة فرعية�  خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة
 ا�خيمات ومدير�ة التخطيط والمشاريعمدير�ة خدمات  المدير�ة المسؤولة 

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 �عليمات البناء والسكن

 - شروط ا�خدمة

 ا�حكومة �  الاعمال         �         افرادأخرى � الفئة المس��دفة

 تقديم طلب الك��و�ي ع�� المنصة الالك��ونية النماذج المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة الوثائق المطلو�ة
   وثائق -

 

 اجراءات ا�خدمة

معدل الزمن المستغرق  
 ل�ل اجراء

عدد الز�ارات لتقديم ع�� 
 ا�خدمة

   تقديم طلب الك��و�ي ع�� المنصة الالك��ونية

اقب مكتب الدائرة وتفصيل ا�خالفة  0  كشف ح��ي من مر
اقب مكتب   0  الدائرةعمل مخطط كرو�ي لموقع ا�خالفة من قبل مر

 ا�حافظ) بمضمون اصدار خطاب رس�ي ل�حاكم الإداري (لعطوفة 
 اللازم لإجراءا�خالفة 

 0 

 0 أيام 3-1من  التنسيق مع المركز الأم�ي للاستدلال ع�� عنوان ا�خالف

 أيام 3-1من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم

  � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي�   نقدا

 غ�� مرتبط�   مرتبط  ارتباط ا�خدمة

  مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

  اللازم لإجراءكتاب رس�ي موجھ لعطوفة ا�حافظ بمضمون ا�خالفة 

 ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 مخاطبة الأجهزة الأمنية ا�حافظ) (عطوفةا�حاكم الإداري 

 المركز الأم�ي
ايداعھ جلب ا�خالف  و

 لدى ا�حاكم الإداري 

لوصول للخدمة  ا

 الك��و�ي�مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)  م�ان ا�خدمة
    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية � تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا  قنوات ا�خدمة

 ) الم�اتب �� الميدانظهرا2صباحا ا�� 8( ا�خميس منالسبت ا��  اوقات ا�خدمة
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 )31( بطاقة تعريف الخدمة

 طلب قطعة ارض داخل حدود المخيمات اسم الخدمة

 طلب قطعة ارض داخل حدود ا�خيمات وصف الخدمة

 خدمة فرعية�  خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة
 ومدير�ة التخطيط والمشاريعمدير�ة خدمات ا�خيمات  المدير�ة المسؤولة 

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 �عليمات البناء والسكن

 ان يكون رب اسرة (م��وج) شروط ا�خدمة

 ا�حكومة�  الاعمال          �        افرادأخرى � الفئة المس��دفة

 تقديم طلب الك��و�ي ع�� المنصة الالك��ونية النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 صورة (الك��ونيا) متلقي ا�خدمة اثبات �خصية

وعقارات ��  لأرا��يا�خدمة  يملكية متلقوثيقة موقعة ومختومة �عدم 
 الأردن صادرة من دائرة الأرا��ي ومؤسسة الإس�ان والتطو�ر ا�حضري 

 صورة (الك��ونيا) متلقي ا�خدمة

 صورة (الك��ونيا) متلقي ا�خدمة �عدم مخالفة �عليمات البناء�عهد عد�� من متلقي ا�خدمة 
 صورة (الك��ونيا) متلقي ا�خدمة مخطط كرو�ي لقطعة الأرض

 اجراءات ا�خدمة

معدل الزمن المستغرق  

 ل�ل اجراء

عدد الز�ارات لتقديم 

 ع�� ا�خدمة

 0  استقبال المعاملة والتحقق من جميع الوثائق المرفقة
حسب �جلات و�الة  المنفعةالتحقق من رقم الوحدة والبلوك وحق 

اقب  الغوث واوراق المبا�عة و�ا�� الوثائق من المر
 0 

 0  كشف ح��ي من القسم الهند��ي
 0  عمل بحث اجتما�� عن المستد��

 1  تحو�ل الطلب لمركز الدائرة لاتخاذ القرار
افقة  1 أيام 5-1من  احضار �عهد عد�� �� حال المو

 أيام 5-1من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم

  � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي�   نقدا

 غ�� مرتبط�   مرتبط  ارتباط ا�خدمة

  مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

  كتاب منح قطعة ارض من مركز الدائرة الرئي��ي

ج  ارتباط الخدمةج

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 احضار �عهد عد�� �اتب العدل

 التأكد من عدم ملكية عقارات لمقدم الطلب دائرة الأرا��ي والمساحة

 التأكد من عدم ملكية عقارات لمقدم الطلب والتطو�ر ا�حضري  للإس�انؤسسة العامة الم
  

 الوصول للخدمة

 الك��و�ي �مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)  م�ان ا�خدمة
    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية � تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا  قنوات ا�خدمة
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 ) الم�اتب �� الميدانظهرا2صباحا ا�� 8( السبت ا�� ا�خميس من اوقات ا�خدمة

 )23بطاقة تعريف الخدمة (
 سكنيةطلب تثبيت وتخصيص وحدة  اسم الخدمة

 طلب تثبيت وتخصيص وحدة سكنية وصف الخدمة

 خدمة فرعية�  خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة

 مدير�ة خدمات ا�خيمات ومدير�ة التخطيط والمشاريع المدير�ة المسؤولة 

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 �عليمات البناء والسكن

 - شروط ا�خدمة

�الاعمال          �        افرادأخرى � الفئة المس��دفة  ا�حكومة  

 تقديم طلب الك��و�ي ع�� المنصة الالك��ونية النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 صورة (الك��ونيا) متلقي ا�خدمة اثبات �خصية

 لأرا��يا�خدمة  يملكية متلقوثيقة موقعة ومختومة �عدم 
وعقارات �� الأردن صادرة من دائرة الأرا��ي ومؤسسة 

 الإس�ان والتطو�ر ا�حضري 
 صورة (الك��ونيا) متلقي ا�خدمة

 الك��ونيا)صورة ( متلقي ا�خدمة مخطط كرو�ي للوحدة السكنية

 متلقي ا�خدمة �عهد عد�� من متلقي ا�خدمة �عدم بيع الوحدة السكنية
افقة ع�� تثبيت  �عد اخذ المو

 وتخصيص الوحدة السكنية

 

اجراءات تقديم 

 ا�خدمة

معدل الزمن  
 المستغرق ل�ل اجراء

 عدد الز�ارات لتقديم ع�� ا�خدمة

 0  استقبال المعاملة والتحقق من جميع الوثائق المرفقة
حسب  المنفعةالتحقق من رقم الوحدة والبلوك وحق 

�جلات و�الة الغوث واوراق المبا�عة و�ا�� الوثائق من 
اقب  المر

 0 

 0  كشف ح��ي من القسم الهند��ي
 0  عمل دراسة اجتماعية عن المستد��

   تحو�ل الطلب لمركز الدائرة لاتخاذ القرار

افقة  1  طلب احضار �عهد عد�� �� حال المو
من قبل مكتب اصدار كتاب تخصيص وتثبيت وحدة سكنية 

 الدائرة الرئي��ي
 1 أيام 10-5من

 أيام 10-1من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم

  � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي�   نقدا

 غ�� مرتبط�   مرتبط  ارتباط ا�خدمة

  مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

  كتاب تخصيص وتثبيت وحدة سكنية

 ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 احضار �عهد عد�� �اتب العدل

 دائرة الأرا��ي والمساحة
التأكد من عدم ملكية عقارات لمقدم 

 الطلب
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 والتطو�ر ا�حضري  للإس�انؤسسة العامة الم
التأكد من عدم ملكية عقارات لمقدم 

 الطلب

 الوصول للخدمة

 الك��و�ي �مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)  م�ان ا�خدمة
    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية � تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا  قنوات ا�خدمة
 ) الم�اتب �� الميدانظهرا2صباحا ا�� 8 (السبت ا�� ا�خميس من اوقات ا�خدمة
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 )33( بطاقة تعريف الخدمة

 طلب توسعة بناء اسم الخدمة

 طلب توسعة بناء وصف الخدمة

 خدمة فرعية �  خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات ومدير�ة التخطيط والمشاريع المدير�ة المسؤولة 

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 والسكن�عليمات البناء 

 - شروط تقديم ا�خدمة

 ا�حكومة�  الاعمال         �         افرادأخرى � الفئة المس��دفة

 تقديم طلب الك��و�ي ع�� المنصة الالك��ونية النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
 صورة  متلقي ا�خدمة اثبات �خصية

وعقارات  لأرا��يا�خدمة  يملكية متلقوثيقة موقعة ومختومة �عدم 
�� الأردن صادرة من دائرة الأرا��ي ومؤسسة الإس�ان والتطو�ر 

 ا�حضري 
 صورة  متلقي ا�خدمة

 صورة  متلقي ا�خدمة مخطط كرو�ي للوحدة السكنية
عقود بيع متسلسلة من صاحب الوحدة الأص�� لغاية اخر ساكن �� 

 الوحدة مصدق من محامي 
 او تصر�ح بناء طابق ار��ي ان وجد

 صورة  متلقي ا�خدمة

 

 اجراءات ا�خدمة

معدل الزمن  

 المستغرق ل�ل اجراء

عدد الز�ارات لتقديم 

 ع�� ا�خدمة

 1  المرفقةاستقبال المعاملة والتحقق من جميع الوثائق 

حسب �جلات و�الة  المنفعةالتحقق من رقم الوحدة والبلوك وحق 

اقب  الغوث واوراق المبا�عة و�ا�� الوثائق من المر
 0 

 0  كشف ح��ي من القسم الهند��ي

 0  تحو�ل الطلب لمركز الدائرة لاتخاذ القرار

افقة  1  طلب احضار �عهد عد�� �� حال المو

 1 أيام 10-5من  قبل الدائرةاصدار كتاب تخصيص وتثبيت وحدة سكنية من 

 أيام 10-5من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم

  � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي�   نقدا

 غ�� مرتبط�   مرتبط  ارتباط ا�خدمة

  مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

  تصر�ح توسع بناء

 الخدمةارتباط 

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 احضار �عهد عد�� �اتب العدل

 دائرة الأرا��ي والمساحة
التأكد من عدم ملكية 
 عقارات لمقدم الطلب
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 والتطو�ر ا�حضري  للإس�انؤسسة العامة الم
  

التأكد من عدم ملكية 
 عقارات لمقدم الطلب

لوصول للخدمة  ا

 الك��و�ي� مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)  م�ان ا�خدمة
    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية � تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا  قنوات ا�خدمة
 ) الم�اتب �� الميدانظهرا2صباحا ا�� 8 ( السبت ا�� ا�خميس من اوقات ا�خدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 74                    دليل الخدمات

 

 

 )34بطاقة تعريف الخدمة (
 مخالفات تعليمات الأبنية في المخيمات وكف الطلب عنها بعد ازالتها اسم الخدمة

 مخالفات �عليمات الأبنية �� ا�خيمات وكف الطلب ع��ا �عد ازال��ا وصف الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية       هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات ومدير�ة التخطيط والمشاريع المدير�ة المسؤولة 

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 �عليمات البناء والسكن

 - شروط ا�خدمة

 الاعمال �       افرادأخرى     �     ا�حكومة � الفئة المس��دفة

 تقديم طلب الك��و�ي ع�� المنصة الالك��ونية النماذج المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة الوثائق المطلو�ة
-   

اجراءات تقديم 

 ا�خدمة

معدل الزمن المستغرق ل�ل  
 اجراء

عدد الز�ارات لتقديم ع�� 
 ا�خدمة

 0  ع�� المكتب طلب التقديم 
اقب مكتب الدائرة وتفصيل  كشف ح��ي من مر

 ا�خالفة
 0 

اقب عمل مخطط كرو�ي لموقع ا�خالفة من قبل  مر
 مكتب الدائرة

 0 

اصدار خطاب رس�ي ل�حاكم الإداري (لعطوفة 
 اللازم لإجراءا�خالفة  ا�حافظ) بمضمون 

 0 

التنسيق مع المركز الأم�ي للاستدلال ع�� عنوان 
 ا�خالف

 0 

كف الطلب يصدر كتاب لعطوفة ا�حاكم الإداري �عد 
�عد الكشف  إزالة ا�خالفة لكف الطلب عن ا�خالف

ا�ح��ي من قبل القسم الهند��ي �� مركز الدائرة ووضع 
افقة او عدمها   التوصيات اللازمة المو

 0 أيام 5-1من 

 أيام 5-1من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم
   ن � آلية الدفع

ً
 دفع الك��و�ي �قدا

 غ�� مرتبط �مرتبط    ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 صلاحية الوثيقةمدة  ش�ل مخرج ا�خدمة

  كتاب كف طلب عن ا�خالف

 ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 مخاطبة الأجهزة الأمنية ا�حافظ) (عطوفةا�حاكم الإداري 

 المركز الأم�ي
ايداعھ لدى ا�حاكم  جلب ا�خالف و

 الإداري 

 الوصول للخدمة

 الك��و�ي �مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)  م�ان ا�خدمة
    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية � تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا  قنوات ا�خدمة
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 ) الم�اتب �� الميدانظهرا2صباحا ا�� 8 (السبت ا�� ا�خميس من اوقات ا�خدمة

 

 )35( تعريف الخدمةبطاقة 
 مساكن الفقراءتأهيل  اسم الخدمة

 مساكن الفقراء وصف الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية       هي�لية ا�خدمة
 مدير�ة خدمات ا�خيمات ومدير�ة التخطيط والمشاريع المدير�ة المسؤولة 

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 �عليمات البناء والسكن

 شروط ا�خدمة

سنوات و�� حال عدم وجود ذلك يؤخذ من هو دون ذلك بما  5تقل عن  مقدم الطلب من س�ان ا�خيم مدة لا ان يكون  .1
 أد�يسنة كحد 2يقل عن  لا 

 ان يمتلك حق المنفعة بوحدة سكنية داخل ا�خيم .2
 عقارا اخر او قطع أرا��ي داخل او خارج ا�خيم كلا يملان  .3

 فقط 1 الدراسة وعددهاسنوات من تار�خ 5من  أك�� سيارة حديثة بحيث تكون سنة الصنع للسيارة منذ  كلا يمتلان  .4
 ان يكون طابق ار��ي .5

 دينار 500الدخل الشهري عن  دلا يز�ان  .6
 ان يكون مالك الوحدة هو من �سكن ف��ا فعليا وليست مؤجرة .7

 الوحدة م�جورة ن لا تكو ان  .8
 قد استفاد سابقا من المشروع من قبل الدائرة او أي جهة أخرى  يكون المنتفع ان لا  .9

 حال:�عطى الأولو�ة للانتفاع �� 
 وحدات الز�نكو �املا - 1

ابق ا�خطرة  -2 للسقوط شرط اثبات ذلك بتقر�ر دفاع مد�ي / او  والآيلةأ�حاب البيوت ا�خرسانية مهما �ان عدد الطو
 مخت�� هند��ي. تب او تقر�ر حول ا�حالة الا�شائية من قبل مك

 الاعمال �       افراد أخرى     �     ا�حكومة � الفئة المس��دفة

 تقديم طلب خطي بمكتب الدائرة الذي يتبع لھ ا�خيم النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
   الوثائق الرئيسية:

 حسب الأصول أوراق ثبوتية  متلقي ا�خدمة اثبات إقامة

كشف من الضمان الاجتما�� ل�ل فرد يز�د 

 عام 18عن 
 أوراق ثبوتية حسب الأصول  متلقي ا�خدمة

مشروحات دائرة الأرا��ي والمساحة 

والتطو�ر  للإس�انوالمؤسسة العامة 

 ا�حضري 

 أوراق ثبوتية حسب الأصول  متلقي ا�خدمة

اق�ن  مشروحات إدارة ترخيص السو

 والمركبات
 أوراق ثبوتية حسب الأصول  ا�خدمةمتلقي 

صورة عن رخصة السيارة (�� حال امتلاك 

 مركبة)
 أوراق ثبوتية حسب الأصول  متلقي ا�خدمة

 أوراق ثبوتية حسب الأصول  متلقي ا�خدمة صورة عن دف�� العائلة

 5�عهد عد�� �عدم بيع الوحدة السكنية لمدة 

 سنوات
 الأصول أوراق ثبوتية حسب  متلقي ا�خدمة
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حق  تما يثبعقد بيع الوحدة السكنية او 

 الانتفاع بالوحدة
 أوراق ثبوتية حسب الأصول  متلقي ا�خدمة

تنازل الورثة للمنتفع الفع�� من الوحدة + 
حجة الإرث ( �� حال �انت الوحدة باسم 

 الورثة)
 أوراق ثبوتية حسب الأصول  متلقي ا�خدمة

   الوثائق الفرعية:

بطاقة المنتفع من التنمية صورة عن 
وصندوق المعونة الوطنية او  الاجتماعية ا

 غ��ها من ا�جهات المعتمدة
 أوراق ثبوتية حسب الأصول  متلقي ا�خدمة

 أوراق ثبوتية حسب الأصول  متلقي ا�خدمة صورة عن كرت ال�جوء او الن�وح
 الأصول أوراق ثبوتية حسب  متلقي ا�خدمة فاتورة كهر�اء + فاتورة ماء

 أوراق ثبوتية حسب الأصول  متلقي ا�خدمة ان وجدت تقار�ر طبية

 اجراءات ا�خدمة

معدل الزمن المستغرق ل�ل  
 اجراء

 عدد الز�ارات لتقديم ع�� ا�خدمة

استقبال طلبات المتقدم�ن ال�ي تحقق 
شروط الانتفاع �عد �عبئ��م النموذج 

 ا�خصص لذلك
  

السكنية الكشف الاو�� ع�� الوحدات 
 للمتقدم�ن

  

ترفع الطلبات ا�� مدير�ة التخطيط والمشاريع 
 �� الدائرة بجميع أسماء المتقدم�ن

  

المعنية و�عبئة  اجتما�� للوحداتعمل بحث 
استبانة مخصصة لهذا الغرض مع مراعاة 

 الشروط والمعاي�� المطلو�ة
  

�� قسم الأرا��ي والسكن  تدقيق الاستبانات
بمدير�ة المشاريع واعداد كشف بأسماء 

 المر�ح�ن
  

يتم ارسال مخاطبة لمكتب الدائرة �� ا�خيم 
اقهم  لغايات تبليغ المر�ح�ن لاستكمال اور

 الرسمية وتدقيقها
  

تجه�� كشف العلامات للمر�ح�ن الذين 
اقهم الثبوتية حسب المعاي��  ااستكملو  اور

 ال�ي تم تحديدها مسبقا
  

يقوم مهندسو مدير�ة التخطيط والمشاريع 
بالكشف ع�� الوحدات ورسم مخطط لها 

 ووضع القياسات والاطوال
  

يتم ارسال قائمة العلامات وكشف الاختبار 
 لوحدة التدقيق والرقابة الداخلية بالدائرة

  

توقيع كشف الاختيار ال��ائي �عد اجازتھ من 
 ةالداخلية والمصادقوحدة التدقيق والرقابة 

 عليھ من قبل عطوفة المدير العام
  

طرح العطاء والتنسيق ومتا�عة التنفيذ 
للمشروع من خلال مهند��ي مدير�ة 

التخطيط والمشاريع بالدائرة و�صدار تقر�ر 
 شهري 

  شهور 5-4من 

 اشهر 5-4من  الزمن المستغرق 

 - الرسوم

     � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي �نقدا
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 غ�� مرتبط �مرتبط     ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

  مساكن / وحدة سكنية تأهيل

 ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

  �جان خدمات ا�خيمات

تقديم طلبات الاستفادة من مشروع 
 (الأم�� حسن ومأدبا والطالبية)المساكن

اما بقية ا�خيمات فيتم تقديم الطلب �� 
 م�اتب الدائرة

 �عهد عد�� وزارة العدل
 مشروحات والتطو�ر ا�حضري  للإس�انالمؤسسة العامة 

 مشروحات دائرة الأرا��ي والمساحة
 مشروحات إدارة الس�� وترخيص المركبات

 مشروحات المؤسسة العامة للضمان الاجتما��

لوصول للخدمة  ا
 الك��و�ي � مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)   م�ان ا�خدمة

    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية � تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا  قنوات ا�خدمة
 ) الم�اتب �� الميدان ظهرا2صباحا ا�� 8 (السبت ا�� ا�خميس من اوقات ا�خدمة
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 )36( بطاقة تعريف الخدمة
 بوحدة سكنية في مخيمات اللاجئين والنازحين الفلسطينيين وثيقة اثبات حق الانتفاع اسم الخدمة

 سكنية �� مخيمات اللاجئ�ن والنازح�ن الفلسطيني�ناثبات حق الانتفاع بوحدة  وثيقة وصف الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة

 مدير�ة الشؤون القانونية المدير�ة المسؤولة 

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 1951الاتفاقية الموقعة مع الاونروا عام 

  شروط ا�خدمة

 �ا�حكومة     الاعمال          �      افراد �أخرى  الفئة المس��دفة
 - النماذج المطلو�ة 

 الوثائق المطلو�ة 
 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة

 أصل متلقي ا�خدمة/ ا�حكمة كتاب محول من ا�حكمة

 اجراءات ا�خدمة

 عدد الز�ارات لتقديم ع�� ا�خدمة معدل الزمن المستغرق ل�ل اجراء 

 ز�ارة واحده ساعة استلام كتاب من ا�حكمة

 مخاطبة و�الة الغوث الدولية

او مخاطبة مكتب الدائرة ل��و�دنا بالمعلومات 

 المطلو�ة او كلاهما

  ايام 3

�عد استلام الرد من المكتب يتم اصدار كتاب رس�ي 

 ا�� ا�حكمة
  ا ساعھ

 ايام 4 – 3 الزمن المستغرق 

 - الرسوم

   � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  �نقدا

 غ�� مرتبط �مرتبط    ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

  مةكتاب صادر ا�� ا�حك

 ارتباط الخدمة 

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 تزو�د كتاب ا�حكمة 

  و�الة الغوث الدولية

  م�اتب الدائرة �� ا�حافظات

 الوصول للخدمة

 الك��و�ي �الميدان)  مركزي (مركز الدائرة او م�اتب ��   م�ان ا�خدمة

    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية � تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا  قنوات ا�خدمة

 ا�� الساعة  8(الساعة من  الاحد ا�� ا�خميس اوقات ا�خدمة
ً
) المركز  3صباحا

ً
 الرئي��يظهرا
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 )37( بطاقة تعريف الخدمة
 وثيقة اثبات حق الانتفاع بوحدة تجارية في مخيمات اللاجئين والنازحين الفلسطينيين اسم الخدمة

 وثيقة اثبات حق الانتفاع بوحدة تجار�ة �� مخيمات اللاجئ�ن والنازح�ن الفلسطيني�ن وصف الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة

 مدير�ة الشؤون القانونية المدير�ة المسؤولة 

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 1951الاتفاقية الموقعة مع الاونروا عام 

 - شروط ا�خدمة

 �ا�حكومة     الاعمال          �      افراد �أخرى  الفئة المس��دفة
 - النماذج المطلو�ة 

 الوثائق المطلو�ة 
 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة

 أصل متلقي ا�خدمة/ ا�حكمة كتاب محول من ا�حكمة

 اجراءات ا�خدمة

 
معدل الزمن المستغرق ل�ل 

 اجراء
 عدد الز�ارات لتقديم ع�� ا�خدمة

 ز�ارة واحده ساعة استلام كتاب من ا�حكمة

 مخاطبة و�الة الغوث الدولية

المطلو�ة او او مخاطبة مكتب الدائرة ل��و�دنا بالمعلومات 

 كلاهما

  ايام 3

�عد استلام الرد من المكتب يتم اصدار كتاب رس�ي ا�� 

 ا�حكمة
  ا ساعھ

 ايام 4 – 3 الزمن المستغرق 

 - الرسوم

   � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  �نقدا

 غ�� مرتبط�مرتبط     ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

  كتاب صادر ا�� ا�حكمة

  ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 تزو�د كتاب ا�حكمة 

  و�الة الغوث الدولية

  م�اتب الدائرة �� ا�حافظات

 الوصول للخدمة

 الك��و�ي �مركزي (مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)     م�ان ا�خدمة

    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية � تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا  قنوات ا�خدمة

 ا�� الساعة  8(الساعة من  الاحد ا�� ا�خميس اوقات ا�خدمة
ً
) المركز الرئي��ي 3صباحا

ً
 ظهرا
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 )38( بطاقة تعريف الخدمة
 الضفة الغربيةاستعلام واستصدار قيود أراضي  اسم الخدمة

 استعلام واستصدار قيود أرا��ي الضفة الغر�ية وصف الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة

 مدير�ة الشؤون القانونية المدير�ة المسؤولة 

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 مهام دائرة الشؤون الفلسطينية

 - شروط ا�خدمة

 �ا�حكومة     �الاعمال                افراد �أخرى   الفئة المس��دفة
 - النماذج المطلو�ة 

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة الوثائق المطلو�ة 
 أصل متلقي ا�خدمة كتاب من سفارة دولة فلسط�ن

اجراءات تقديم 

 ا�خدمة

 عدد الز�ارات لتقديم ع�� ا�خدمة معدل الزمن المستغرق ل�ل اجراء 

 ز�ارة واحده ساعة دولة فلسط�ناستلام كتاب سفارة 

  يوم 21 – 1 مخاطبة دائرة الأرا��ي والمساحة 

الزمن المعياري 

 المستغرق 
 يوم      21     -   1

 - الرسوم

   � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  �نقدا

 غ�� مرتبط�  مرتبط  ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

   حصول متلقي ا�خدمة ع�� الوثائق

 ارتباط الخدمة 

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 تزو�د متلقي ا�خدمة بالوثائق المطلو�ة سفارة دولة فلسط�ن 

 تزو�د متلقي ا�خدمة بالوثائق المطلو�ة دائرة الأرا��ي والمساحة

 الوصول للخدمة

 الك��و�ي �(مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)    مركزي    م�ان ا�خدمة

    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية � تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا  قنوات ا�خدمة

 ا�� الساعة  8(الساعة من  الاحد ا�� ا�خميس اوقات ا�خدمة
ً
) 3صباحا

ً
 المركز الرئي��ي ظهرا
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 )39( بطاقة تعريف الخدمة
  رفع إشارة حجز /أراضي الضفة الغربية اسم الخدمة

 رفع إشارة حجز /أرا��ي الضفة الغر�ية وصف الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة

 مدير�ة الشؤون القانونية المدير�ة المسؤولة 

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 مهام دائرة الشؤون الفلسطينية

 - شروط ا�خدمة

 �ا�حكومة     �الاعمال                 افراد �أخرى   الفئة المس��دفة
 - النماذج المطلو�ة 

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة الوثائق المطلو�ة 
 أصل مؤسسة الإقراض الزرا�� كتاب محول من مؤسسة الإقراض الزرا��

 عدد الز�ارات لتقديم ع�� ا�خدمة المستغرق ل�ل اجراء معدل الزمن  

اجراءات تقديم 

 ا�خدمة

 ز�ارة واحده ساعة استلام كتاب مؤسسة الإقراض الزرا�� 

  يوم 30 – 1 مخاطبة سفارة دولة فلسط�ن واستلام الرد

مخاطبة مؤسسة الإقراض الزرا�� وختم كتاب رفع 

 ا�حجز
  ا يوم

 يوم      30     -   7  الزمن المستغرق 

 - الرسوم

   � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  �نقدا

 غ�� مرتبط �مرتبط   ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

  كتاب رفع ا�حجز

  ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 اللازمةاجراء ا�خاطبات  مؤسسة الإقراض الزرا�� 

 اجراء ا�خاطبات اللازمة دائرة الأرا��ي والمساحة

 الوصول للخدمة

 الك��و�ي �الميدان)  مركزي (مركز الدائرة او م�اتب ��   م�ان ا�خدمة

    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية � تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا  قنوات ا�خدمة

 ا�� الساعة  8 (الساعةمن  الاحد ا�� ا�خميس اوقات ا�خدمة
ً
) 3صباحا

ً
 المركز الرئي��ي ظهرا
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 )40( الخدمة بطاقة تعريف

 الاعفاءات الجمركية اسم الخدمة

 وصف الخدمة
فيتامينات أطفال، است��اد  اعفاء جمر�ي للمواد المستوردة من قبل الاونروا مثل (أدو�ة البشر�ة، أجهزة طبية، أجهزة حاسوب،

 السيارات وقطع سيارات، استبدال محرك مركبة، شطب مركبات ...ا�خ)
 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة

 مدير�ة الأونروا والمنظمات الدولية المدير�ة المسؤولة

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 .1951/ عام  الاتفاقية الموقعة ب�ن الاردن وو�الة الغوث الدولية

 أن تكون المواد المعفاة جمركيا لمص�حة اللاجئ�ن الفلسطيني�ن �� الاردن. شروط ا�خدمة

     ا�حكومة �الاعمال          �       افراد �أخرى  الفئة المس��دفة

 - النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة
است��ادها من قبل  المراد دواعدد ومواصفات الم

 الو�الة
 كتاب رس�ي متلقي ا�خدمة

ات�� الشراء  صورة متلقي ا�خدمة فو

 جراءات ا�خدمةا

 عدد الز�ارات لتقديم ع�� ا�خدمة معدل الزمن المستغرق ل�ل اجراء 

تلقي طلب الاعفاء من الو�الة وارسالھ ا�� دائرة 
ا�� ا�جمارك العامة (احيانا يتم ارسال طلبات معينة 

وزارة ا�خارجية وشؤون المغ��ب�ن لتخاطب بدورها 
 رئاسة الوزراء)

  يوم

استلام الرد من ا�جمارك العامة او من رئاسة الوزراء 
 وارسالھ للو�الة

يوما (و�� حال �ان الطلب  14 -7
 برئاسة الوزراء فتكون المدة 

ً
متعلقا

 أطول وقد تصل ا�� شهر).
 

باستخدام نظام ا�جمارك إصدار توصية الك��ونية 
 اسيكودا"“

  يوم

 شهر -أيام 7 الزمن المستغرق 

 - الرسوم

   � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  �نقدا

 غ�� مرتبط  �مرتبط   ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

 غ�� محددة كتاب اعفاء من ا�جمارك العامة او رئاسة الوزراء.

 ارتباط الخدمة
الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 تقديم كتاب الاعفاء ا�جمارك العامة

افقة ع�� الاعفاء رئاسة الوزراء  لمو

 الوصول للخدمة

 الك��و�ي �الميدان)  مركز الدائرة او م�اتب �� (مركزي   م�ان ا�خدمة

    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية � تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا  قنوات ا�خدمة

 إ�� الساعة  8الساعة من ( الأحد ا�� ا�خميس اوقات ا�خدمة
ً
) 3صباحا

ً
 �� المركز الرئي��ي ظهرا
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 )41( الخدمة بطاقة تعريف
 لطلاب مدارس الاونروا مصادقة الوثائق المدرسية اسم الخدمة
 طلاب الو�الةالتأكد من �حة وتطابق المعلومات الواردة �� الوثائق المدرسية والعائدة لل وصف الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة

 مدير�ة الأونروا والمنظمات الدولية المدير�ة المسؤولة

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 .1951عام الاتفاقية الموقعة ب�ن الاردن وو�الة الغوث الدولية / 

افقة الو�الة. شروط ا�خدمة  مو

     ا�حكومة �الاعمال          �       افراد �أخرى  الفئة المس��دفة

 - النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة

كتاب وزارة ال��بية والتعليم لدائرة الشؤون الفلسطينية 

 المدرسيةللتأكد من �حة الوثائق 
 صورة وزارة ال��بية

 صورة الدائرة كتاب لو�الة الغوث لتأكد من �حة الوثائق المدرسية

 صورة وزارة ال��بية الشهادات والوثائق المدرسية المراد التحقق من �ح��ا

 جراءات ا�خدمةا

 معدل الزمن المستغرق ل�ل اجراء 
عدد الز�ارات لتقديم ع�� 

 ا�خدمة

وزارة ال��بية والتعليم لتأكد من �حة استلام كتاب 

 الوثائق المدرسية (شهادات العلمية)
  يوم

  يوم مخاطبة الو�الة للتأكد من �حة الوثائق المدرسية

  يوم 30-14 رد الو�الة ب�حة الوثائق المدرسية

ارسال كتاب لوزارة ال��بية والتعليم ب�حة المعلومات 

 الواردة من عدمھ
  يوم

 يوم 30-14 المستغرق الزمن 

 - الرسوم

   � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  �نقدا

 غ�� مرتبط  �مرتبط   ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

 غ�� محددة. كتاب من الو�الة ب�حة الوثائق المدرسية من عدمھ

 ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 كتاب لتأكد من �حة الوثائق ال��بية والتعليموزارة 

 التأكيد ع�� �حة الوثائق الو�الة

 الوصول للخدمة

 الك��و�ي �الميدان)  مركز الدائرة او م�اتب �� (مركزي  م�ان ا�خدمة

    هاتف  � الدائرة الالك��ونيةمنصة  � تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا  قنوات ا�خدمة

 إ�� الساعة  8الساعة من ( الأحد ا�� ا�خميس اوقات ا�خدمة
ً
) 3صباحا

ً
 �� المركز الرئي��ي ظهرا
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 )42( الخدمة بطاقة تعريف

 تعيين موظفي الوكالة اسم الخدمة

افقات أمنية من عدمھ من ا�جهات المعنية لل وصف الخدمة  ��ميال�ي ترغب الو�الة بتعيا�جدد مر�ح�ن ا�حصول ع�� مو

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة

 مدير�ة الأونروا والمنظمات الدولية المدير�ة المسؤولة

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 .1951الاتفاقية الموقعة ب�ن الاردن وو�الة الغوث الدولية / عام 

 - شروط ا�خدمة

     ا�حكومة �الاعمال          �       افرادأخرى  الفئة المس��دفة

 - النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة

كتاب من الو�الة متضمنا اسماء من وقع اختيارها عل��م 

 لتشغيلهم لد��ا
 أصل الو�الة

ارسال القائمة بأسماء المر�ح�ن تتضمن أرقامهم الوطنية 

اثباتا��م ال�خصية   (دائرة ا�خابرات العامة)و
 أصل الو�الة

 جراءات ا�خدمةا

 
معدل الزمن المستغرق ل�ل 

 عدد الز�ارات لتقديم ع�� ا�خدمة اجراء

افقة من لطلب المارسال القائمة ا�� ا�جهات الامنية المعنية  و

اسماؤهم ف��ا (دائرة ا�خابرات  الواردةعدمھ ع�� الا�خاص 

 العامة).

  يوما 21- 7

افقة أو  كتاب من ا�جهات الأمنية يتضمن توصيا��ا بالمو

 عدمها أو مراجع��ا
  يوما 21- 7

  يوم مخاطبة الو�الة حسب التوصيات

 يوما. 21- 7 الزمن المستغرق 

 - الرسوم

   � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  �نقدا

 غ�� مرتبط  �مرتبط   ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

افقة أو رفض التعي�ن.  غ�� محددة كتاب من دائرة ا�خابرات العامة بالمو

 ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 الو�الة
كتاب بطلب توصيات حول من 

 ترغب الو�الة بتعي��م.

افقة أو رفض التعي�ن. دائرة ا�خابرات العامة  المو

 الوصول للخدمة

 الك��و�ي �مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)  (مركزي   ا�خدمةم�ان 

    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية � تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا  قنوات ا�خدمة

 إ�� الساعة  8الساعة من ( الأحد ا�� ا�خميس اوقات ا�خدمة
ً
) 3صباحا

ً
  �� المركز الرئي��ي ظهرا
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 )43( الخدمة بطاقة تعريف

 الأردن الى داخلها تنسيق انتقال موظفي الوكالة من الخارج  اسم الخدمة

 الى داخلھا الأردن خارجلازمة لانتقال موظفي الوكالة من لالحصول على الموافقات ا وصف الخدمة
 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة

 مدير�ة الأونروا والمنظمات الدولية المسؤولة المدير�ة

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 .1951الاتفاقية الموقعة ب�ن الاردن وو�الة الغوث الدولية / عام 

افقة الو�الة. شروط ا�خدمة  مو

     ا�حكومة �الاعمال          �       افراد �أخرى  الفئة المس��دفة

 - النماذج المطلو�ة

 المطلو�ةالوثائق 
 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة

 .أصلكتاب  الو�الة كتاب من الو�الة موجھ للدائرة بخصوص طلب الانتقال.

 صورة. الو�الة جواز سفر لغ�� الارد�ي.

 جراءات ا�خدمةا

 
معدل الزمن المستغرق ل�ل 

 اجراء
 عدد الز�ارات لتقديم ع�� ا�خدمة

  يوم بخصوص طلب الانتقالكتاب من الو�الة موجھ للدائرة 

 رأ��ا لأخذكتاب من الدائرة موجھ لدائرة ا�خابرات العامة 

افقة او الرفض  بالمو
  يوم

  أيام 7 رد دائرة ا�خابرات العامة

افقة ع�� او رفض الطلب   يوم ارسال الدائرة كتاب للو�الة بالمو

 ـ 1 الزمن المستغرق  ـ  أيام. 10ـ

 - الرسوم

   � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  �نقدا

 غ�� مرتبط  �مرتبط   ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

افقة أو الرفض   كتاب بالمو

 ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 توجيھ كتاب بطلب الانتقال الو�الة

افقة أو الرفض لطلب دائرة ا�خابرات العامة  الانتقال المو

 الوصول للخدمة

 الك��و�ي �الميدان)  مركز الدائرة او م�اتب �� (مركزي   م�ان تقديم ا�خدمة

    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية � تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا  قنوات ا�خدمة

 إ�� الساعة  8الساعة من ( الأحد ا�� ا�خميس اوقات ا�خدمة
ً
) 3صباحا

ً
 �� المركز الرئي��ي ظهرا
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 )44( الخدمة بطاقة تعريف

 اسم الخدمة
التي تشرف  المدني اتمع لمؤسسات بخصوص الحسابات البنكية المفوضين بالتوقيع وتغيير اعتماد

 عليها وكالة الغوث الدولية

 لاعتماد وإلغاء التواقیع البنكیةتراسل مع البنوك المعتمدة  وصف الخدمة
 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة

 مدير�ة الأونروا والمنظمات الدولية المدير�ة المسؤولة

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 .1951الاتفاقية الموقعة ب�ن الاردن وو�الة الغوث الدولية / عام 

افقة الو�الة. شروط ا�خدمة  مو

     ا�حكومة �الاعمال          �       افراد �أخرى  المس��دفةالفئة 

 - النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة

كتاب �غطية من الو�الة لطلب المركز المع�ي موجھ 

 للدائرة.
 كتاب أصل متلقي ا�خدمة

 كتاب أصل متلقي ا�خدمة كتاب المركز المع�ي

 ا�خدمة جراءاتا

 
معدل الزمن المستغرق 

 ل�ل اجراء
 عدد الز�ارات لتقديم ع�� ا�خدمة

  يوم كتاب من الو�الة موجھ للدائرة

  يوم كتاب �غطية من الدائرة موجھ للبنك المع�ي

 يومان. الزمن المستغرق 

 - الرسوم

   � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  �نقدا

 غ�� مرتبط  �مرتبط   ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

 غ�� محددة. كتاب �غطية من الدائرة للبنك المع�ي.

 ارتباط الخدمة

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

اقيع البنكية الو�الة  كتاب بطلب اعتماد التو

اقيع البنك المع�ي  اعتماد التو

 الوصول للخدمة

 الك��و�ي �الميدان)  مركز الدائرة او م�اتب �� (مركزي   م�ان ا�خدمة

    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية � تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا  قنوات ا�خدمة

 إ�� الساعة  8الساعة من ( الأحد ا�� ا�خميس اوقات ا�خدمة
ً
) 3صباحا

ً
 �� المركز الرئي��ي ظهرا
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 )45( الخدمة بطاقة تعريف

 تنسيق قبول أبناء اتمع المحلي في المؤسسات التعليمية التابعة للوكالة اسم الخدمة

 التنسیق مع الوكالة على قبول الطلاب بكلیات المجتمع والجامعات الأردنیة وصف الخدمة
 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة

 مدير�ة الأونروا والمنظمات الدولية المدير�ة المسؤولة

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 .1951الاتفاقية الموقعة ب�ن الاردن وو�الة الغوث الدولية / عام 

افقة الو�الة. شروط ا�خدمة  مو

     ا�حكومة �الاعمال          �       افراد أخرى  � الفئة المس��دفة

 استدعاء قبول  النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة

 الأصل متلقي ا�خدمة استدعاء مقدم من الطالب

 صورة متلقي ا�خدمة شهادة الثانو�ة العامة تب�ن المعدل

 صورة متلقي ا�خدمة معلومات عن الإقامة

 صورة متلقي ا�خدمة بطاقة لا�� –بطاقة �جل العائلة لدى الاونروا 

افقة ع�� القبول   الأصل الدائرة كتاب موجھ لو�الة بالمو

 جراءات ا�خدمةا

 
معدل الزمن المستغرق 

 ل�ل اجراء
 عدد الز�ارات لتقديم ع�� ا�خدمة

افقة ع�� القبول    يوم كتاب موجھ للو�الة بالمو

افقة او الرفض    كتاب من الو�الة بالمو

 يومان الزمن المستغرق 

 - الرسوم

   � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  �نقدا

 غ�� مرتبط  �مرتبط   ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

افقة ع�� الاستدعاء بالقبول أو الرفض  غ�� محددة كتاب من الو�الة بالمو

 ارتباط الخدمة
الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة
افقة أو الرفض  الو�الة  ع�� طلب القبول المو

 الوصول للخدمة

 الك��و�ي �الميدان)  مركز الدائرة او م�اتب �� (مركزي  م�ان ا�خدمة

    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية � تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا  قنوات ا�خدمة

 إ�� الساعة  8الساعة من ( الأحد ا�� ا�خميس اوقات ا�خدمة
ً
) 3صباحا

ً
 �� المركز الرئي��ي ظهرا
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 القبول في مدارس الوكالة اسم الخدمة

 قبول التحاق الطلاب ا�جدد بمدارس الو�الة �حام�� بطاقة النازح وصف الخدمة
 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة

 مدير�ة الأونروا والمنظمات الدولية المدير�ة المسؤولة

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 .1951الاتفاقية الموقعة ب�ن الاردن وو�الة الغوث الدولية / عام 

 اثبات �جوء او نزوح للمتقدم. شروط ا�خدمة

     ا�حكومة �الاعمال          �       افراد أخرى  الفئة المس��دفة

 - النماذج المطلو�ة

 المطلو�ة الوثائق
 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة

 صورة عن بطاقة ال�جوء او الن�وح متلقي ا�خدمة اثبات �جوء أو اثبات نزوح فلسطي�ي.

 صورة عن دف�� العائلة وشهادة الميلاد متلقي ا�خدمة دف�� عائلة (�حام�� الرقم الوط�ي)، وشهادة ميلاد

 جراءات ا�خدمةا

 
معدل الزمن المستغرق 

 اجراءل�ل 
 عدد الز�ارات لتقديم ع�� ا�خدمة

او نازح  لا��تقديم طلب متضمنا اظهار بطاقة 

 فلسطي�ي
 0 يوم

 0 يوم ارسال كتاب �غطية ا�� الو�الة

 0 ايام 7 -يوم  استلام الرد من الو�الة

 0 يوم ابلاغ متلقي ا�خدمة

 يوما 14 - 7 الزمن المستغرق 

 - الرسوم

   � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  �نقدا

 غ�� مرتبط  �مرتبط   ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

 غ�� محدد قبول او الاعتذار عن تلبية طلب الالتحاق بمدارس الو�الة

 ارتباط الخدمة
الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة
 الو�الة

الالتحاق القبول او الاعتذار عن تلبية طلب 

 بمدارس الو�الة

 الوصول للخدمة
 الك��و�ي �الميدان)  مركز الدائرة او م�اتب �� (مركزي   م�ان ا�خدمة

    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية � تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا  قنوات ا�خدمة

 إ�� الساعة  8الساعة من ( ا�خميسالأحد ا��  اوقات ا�خدمة
ً
) 3صباحا

ً
 �� المركز الرئي��ي ظهرا
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 اسم الخدمة
والمراكز  والكليات (أردنيين أو غير أردنيين) بإجراء أبحاث في المؤسسات  تنسيق تدريب طلبة الجامعات 

 الخدمية التابعة للوكالة

 لازمة لإجراءات طلب التدریب لطلبة الجامعات والكلیاتلاالتنسیق وأخذ الموافقات  وصف الخدمة
 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة

 مدير�ة الأونروا والمنظمات الدولية المدير�ة المسؤولة

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 .1951الاتفاقية الموقعة ب�ن الاردن وو�الة الغوث الدولية / عام 

افقة  شروط ا�خدمة  الو�الة.مو

     ا�حكومة �الاعمال          �       افراد أخرى � الفئة المس��دفة

 - النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة
 شكل الوثيقة الجهة الوثيقة

كتاب �غطية من ا�جهة التا�ع لها الطالب موجھ 

 للدائرة بخصوص طلب التدر�ب
 أصلكتاب  متلقي ا�خدمة.

 جراءات ا�خدمةا

 
معدل الزمن المستغرق 

 ل�ل اجراء
 عدد الز�ارات لتقديم ع�� ا�خدمة

كتاب �غطية من ا�جهة التا�ع لها الطالب موجھ 

 للدائرة بخصوص طلب التدر�ب
  يوم

  يوم كتاب من الدائرة للو�الة بخصوص طلب التدر�ب 

  اسبوع رد الو�الة للدائرة ع�� الطلب 

  يوم لها مقدم الطلبكتاب من الدائرة ل�جهة التا�ع  

 أيام. 10- 1 الزمن المستغرق 

 - الرسوم

   � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  �نقدا

 غ�� مرتبط  �مرتبط  ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

افقة او رفض التدر�ب.  غ�� محددة كتاب من الو�الة بالمو

 ارتباط الخدمة
المرتبطة الشر�ك 

 با�خدمة
 المؤسسة التعليمية التا�ع لها مقدم طلب التدر�ب الو�الة

 رئي��ي: �غطية طلب التدر�ب

افقة او رفض التدر�ب.  رئي��ي: المو

 الوصول للخدمة

 الك��و�ي �الميدان)  مركز الدائرة او م�اتب �� (مركزي   م�ان ا�خدمة

    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية � تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا  قنوات ا�خدمة

 إ�� الساعة  8الساعة من ( الأحد ا�� ا�خميس اوقات ا�خدمة
ً
) 3صباحا

ً
 �� المركز الرئي��ي ظهرا
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 )48( الخدمة بطاقة تعريف

 مزاولة مهنة للمهن الطبية اسم الخدمة
 ا�حصول ع�� تصر�ح مزاولة مهنة للمهن الطبية �� الأردن الخدمةوصف 

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة

 مدير�ة الأونروا والمنظمات الدولية المدير�ة المسؤولة

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 .1951الاتفاقية الموقعة ب�ن الاردن وو�الة الغوث الدولية / عام 

 - شروط ا�خدمة

     ا�حكومة �الاعمال          �       افراد أخرى  � الفئة المس��دفة

 - النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

الوثيقة الجهة الوثيقة  شكل 

 أصل لو�الةا كتاب من الاونروا بتسهيل إجراءات منح تصر�ح مزاولة المهنة

 أصل الدائرة المهنةكتاب موجهھ لوزارة ال�حة ل�حصول ع�� تصر�ح مزاولة 

 صورة الو�الة ��جيل النقابة حديث ومصدق

 صورة الو�الة ترخيص المزاولة السابق (أن وجد)

 صورة الو�الة الشهادات العلمية ومعادل��ا (أن وجدت)

 صورة الو�الة عدم محكومية حديثة

 صورة الو�الة اثبات �خصية (هو�ة، جواز سفر)

 جراءات ا�خدمةا

 
الزمن المستغرق ل�ل معدل 

 اجراء

عدد الز�ارات لتقديم 

 ع�� ا�خدمة

كتاب من الاونروا بتسهيل إجراءات منح تصر�ح مزاولة المهنة مع 

 الوثائق المطلو�ة
  يوم

  يوم 30-10 كتاب موجهھ لوزارة ال�حة ل�حصول ع�� تصر�ح مزاولة المهنة

  أيام 10 ا�حاجة لهاكتاب للو�الة ب��و�د بالوثائق الإضافية �� حال 

 يوم 30 -10 الزمن المستغرق 

 - الرسوم

   � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  �نقدا

 غ�� مرتبط  �مرتبط   ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

افقة بإصدار تصر�ح مزاولة المهنة  سنة كتاب من وزارة ال�حة ل�جهة المعنية بالمو

 ارتباط الخدمة
الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة
 وزارة ال�حة

اصدار تصر�ح مزاولة 

 المهنة

 الوصول للخدمة

 الك��و�ي �الميدان)  مركز الدائرة او م�اتب �� (مركزي   م�ان ا�خدمة

    هاتف  � الدائرة الالك��ونيةمنصة  � تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا  قنوات ا�خدمة

 إ�� الساعة  8الساعة من ( الأحد ا�� ا�خميس اوقات ا�خدمة
ً
) 3صباحا

ً
 �� المركز الرئي��ي ظهرا
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 تسهيل تجديد ترخيص مركبات الوكالة ومركبات المؤسسات التابعة للوكالة اسم الخدمة
اكز التأهيل ا�جتم��تجديد تراخيص  وصف الخدمة  المركبات والباصات التا�عة لو�الة الغوث ومر

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة

 مدير�ة الأونروا والمنظمات الدولية المدير�ة المسؤولة

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 .1951الاتفاقية الموقعة ب�ن الاردن وو�الة الغوث الدولية / عام 

افقة الو�الة. ا�خدمةشروط   مو

     ا�حكومة �الاعمال          �       افراد �أخرى  الفئة المس��دفة

 -  النماذج المطلو�ة

 الوثائق المطلو�ة

 ش�ل الوثيقة ا�جهة الوثيقة

 الأصل الو�الة كتاب مدير شؤون الاونروا المتضمن طلب تجديد المركبة

 صورة الو�الة بيانات رخصة المركبة

 جراءات ا�خدمةا

 
معدل الزمن المستغرق 

 ل�ل اجراء
 عدد الز�ارات لتقديم ع�� ا�خدمة

استلام كتاب مدير شؤون الاونروا المتضمن طلب تجديد 

 المركبة
  يوم

  يوم توجيھ كتاب لدائرة ال��خيص لطلب تجديد رخصة المركبة

 يوم 2-1 الزمن المستغرق 

 - الرسوم

   � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  �نقدا

 غ�� مرتبط  �مرتبط  ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

اق�ن والمركبات بطلب التجديد  غ�� محددة. كتاب مدير دائرة السو

 ارتباط الخدمة
الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة
اق�ن والمركبات افقة او رفض  دائرة ترخيص السو  ع�� التجديدالمو

 الوصول للخدمة

 الك��و�ي �مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)  (مركزي   م�ان ا�خدمة

    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية � تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا  قنوات ا�خدمة

 إ�� الساعة  8الساعة من ( الأحد ا�� ا�خميس اوقات ا�خدمة
ً
) 3صباحا

ً
 �� المركز الرئي��ي ظهرا
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 )50( الخدمة بطاقة تعريف
 اتالزيارات الى المخيم اسم الخدمة

 طلب ز�ارة ا�خيمات لأغراض متعددة وصف الخدمة
 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة

 مدير�ة الدراسات والاعلام  المدير�ة المسؤولة 

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
- 

 استيفاء �افة الأوراق الثبوتية اللازمة مع تحديد الغاية من الز�ارة وم�ا��ا ووق��ا شروط ا�خدمة

    ا�حكومة الاعمال                 افراد أخرى  الفئة المس��دفة

 نموذج الطلب الالك��و�ي  النماذج المطلو�ة 

 الوثائق المطلو�ة 
 ش�ل الوثيقة ا�جهة الوثيقة

 صورة  متلقي ا�خدمة جواز سفر او هو�ة �خصية 

 جراءات ا�خدمةا

 عدد الز�ارات لتقديم ع�� ا�خدمة معدل الزمن المستغرق ل�ل اجراء 
ز�ارة واحدة لتقديم الطلب فقط او  دقيقة 30 تقديم الطلب 

الاستفسار عن آلية التقديم و�مكن 
القنوات  الاستغناء ع��ا والتقديم ع�� 

 الأخرى 
  دقيقة 30 تجه�� المعاملة وارسالها ا�� ا�جهة ا�ختصة 

افقة او الرفض   اسبوعان ا�حصول ع�� المو

  دقيقة 15 �� حال الرفض ابلاغ مقدم الطلب بذلك

افقة اعداد الكتب الرسمية  �� حال المو
للمحافظة الموجود ف��ا ا�خيم او ا�خيمات 

 المراد ز�ار��ا

 دقيقة 30
 

افقة    دقيقة 15 ابلاغ صاحب الطلب بالمو

 يوم 21-14 الزمن المستغرق 

 - الرسوم

   � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  �نقدا

 غ�� مرتبط  �مرتبط   ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة

 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

افقة موجھ للمحافظ ومكتب   تحدد حسب ف��ة الز�ارة  الدائرة المع�ي بالز�ارةكتاب رس�ي �� حالة المو

افقة موجھ ل�جهة المعنية بالز�ارة �� حال �انت حكومية  تحدد حسب ف��ة الز�ارة كتاب رس�ي �� حالة المو

 ارتباط الخدمة 

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 دراسة الطلب والرد بالقبول أو الرفض. ا�خابرات العامة 

ائر�ن للمخيمات  �جان خدمات ا�خيمات –مكتب الدائرة   �سهيل مهمة الز

 اتخاذ الإجراءات اللازمة من قبلهم ا�حافظ

 الوصول للخدمة
 الك��و�يالميدان) مركز الدائرة او م�اتب �� (مركزي  م�ان تقديم ا�خدمة

 هاتفبر�د الك��و�ي     تطبيقات ذكية �  تطبيق سند �الموقع الالك��و�ي للدائرة ا�حكومي ا�خدمات مركز  � م�انيا� قنوات ا�خدمة

 أيام �� الأسبوع  7ساعة  24الك��ونيا  اوقات ا�خدمة
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)15( الخدمة بطاقة تعريف    

 حق الحصول على المعلومة   اسم الخدمة

 طلب ا�حصول ع�� معلومات من دائرة الشؤون الفلسطينية وصف الخدمة

 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة

 مدير�ة الدراسات والاعلام المدير�ة المسؤولة 

التشريع الناظم 

 ل�خدمة

 2007لسنة  47قانون ضمان حق ا�حصول ع�� المعلومات رقم 

 تحديد المعلومات المراد ا�حصول عل��ا وكيفية تقديمها شروط ا�خدمة

�أخرى   الفئة المس��دفة        افراد  الاعمال              ا�حكومة  

 نموذج طلب ا�حصول ع�� المعلومة النماذج المطلو�ة 

 الوثائق المطلو�ة 

 ش�ل الوثيقة ا�جهة الوثيقة

 صورة  متلقي ا�خدمة جواز سفر او هو�ة �خصية 

 نموذج متلقي ا�خدمة  ع�� المعلومات  طلب ا�حصول نموذج 

 جراءات ا�خدمةا

 عدد الز�ارات لتقديم ع�� ا�خدمة المستغرق ل�ل اجراءمعدل الزمن  

ز�ارة واحدة لتقديم الطلب فقط او  دقيقة 30 تقديم الطلب

الاستفسار عن آلية التقديم و�مكن 

الاستغناء ع��ا والتقديم ع�� 

 القنوات الأخرى 

دراسة الطلب وتصنيف المعلومات المطلو�ة حسب 

 �انت متاحة ام لا و�ذادرجة سر���ا 

  يوم 30

يوم30 الزمن المستغرق   

 - الرسوم

   � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  �نقدا

 غ�� مرتبط  �مرتبط   ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

 - المعلومات المطلو�ة من قبل ا�جهة (ملف الك��و�ي)

 ارتباط الخدمة 

المرتبطة الشر�ك 

 با�خدمة
 مجلس امن المعلومات /دائرة المكتبة الوطنية

التأكد من �حة الإجراءات ولغايات 

إحصاء الاعداد المقدمة ل�حصول 

 ع�� ا�خدمة

 الوصول للخدمة
 الك��و�يالميدان)  مركز الدائرة او م�اتب �� (مركزي  � م�ان ا�خدمة

 لوجھ� قنوات ا�خدمة
ً
 هاتف �بر�د الك��و�ي     تطبيقات ذكية �  تطبيق سند �الموقع الالك��و�ي للدائرة   ا�حكوميا�خدمات مركز  � وجها

أيام �� الأسبوع  7ساعة  24الك��ونيا  اوقات ا�خدمة  

 

 

 



 
 

 94                    دليل الخدمات

 )52( الخدمة بطاقة تعريف

 عيةدفع القضايا المكتسبة الدرجة القط اسم الخدمة

 المكتسبة الدرجة القطعيةسداد أجر المثل �� القضايا  وصف الخدمة
 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة

 الشؤون المالية /الشؤون القانونية المدير�ة المسؤولة 

التشريع الناظم 

 ل�خدمة
 القرارات الصادرة من ا�حاكم

 قضية مكتسبة الدرجة القطعية شروط ا�خدمة

     ا�حكومة �الاعمال         �ا�حامون)       (افراد    أخرى  � الفئة المس��دفة

  النماذج المطلو�ة 

 الوثائق المطلو�ة 

 ش�ل الوثيقة ا�جهة الوثيقة

  أصل/ صورة مصدقة   محامي المستد�� أصل القضية 

 أصل محامي المستد�� كتاب رئاسة الوزراء

 جراءات ا�خدمةا

 الز�ارات لتقديم ع�� ا�خدمةعدد  معدل الزمن المستغرق ل�ل اجراء 

 ز�ارة لتسليم الوثائق يوم 1 استقبال أصل القضية 

  ايام  15-1 مخاطبھ الأموال العامة 

 ز�ارة لاستلام الشيك يوم 15 -5 اصدار المستند والشيك

 يوم 30 الزمن المستغرق 

 - الرسوم

   � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  �نقدا

 غ�� مرتبط  �مرتبط   ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

 ستة أشهر شيك بالقيمة المستحقة

 ارتباط الخدمة 

الشر�ك المرتبطة 

 با�خدمة

 تزو�دنا بأصل القضية والقرار  وزارة العدل /ا�حاكم

 كتاب �غطية بالتنفيذ والصرف  رئاسة الوزراء

 كتاب مستحقات مالية للدولة  مدير�ة الأموال العامة 

 الوصول للخدمة
 الك��و�ي �مركز الدائرة او م�اتب �� الميدان)  (مركزي  م�ان تقديم ا�خدمة

قنوات تقديم 

 ا�خدمة
 هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية � تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا    

اوقات تقديم 

 ا�خدمة
 إ�� الساعة  8الساعة من ( الأحد ا�� ا�خميس

ً
) 3صباحا

ً
 �� المركز الرئي��ي ظهرا
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 )53( الخدمة بطاقة تعريف

 أراضي المخيمات (بدون قضايا)دفع أجور  اسم الخدمة

 سداد أجور أرا��ي ا�خيمات (بدون قضايا) وصف الخدمة
 خدمة فرعية �خدمة رئيسية     هي�لية ا�خدمة

 الشؤون المالية/الشؤون القانونية المدير�ة المسؤولة 

التشريع الناظم 

 ل�خدمة

 1953قانون الاستملاك 

 1939    2نظام الدفاع رقم 

 سند ملكية الأرض/عدم وجود قضية شروط ا�خدمة

     ا�حكومة �الاعمال           افراد �   أخرى  � الفئة المس��دفة

  النماذج المطلو�ة 

 الوثائق المطلو�ة 

 ش�ل الوثيقة ا�جهة/متلقي ا�خدمة الوثيقة

 صورة/أصل متلقي ا�خدمة سند ��جيل أرا��ي

 صورة متلقي ا�خدمة هو�ة �خصية

 جراءات ا�خدمةا

 عدد الز�ارات لتقديم ع�� ا�خدمة معدل الزمن المستغرق ل�ل اجراء 

 ز�ارة تقديم الوثائق دقيقة 30 الوثائقاستدعاء مرفق بھ 

 ز�ارة استلام الشيك يوم 2-1 إعداد المستند وتدقيقھ وصرف الشيك

 يوم 2-1 الزمن المستغرق 

 - الرسوم

   � آلية الدفع
ً
 دفع الك��و�ي  �نقدا

 غ�� مرتبط  �مرتبط   ارتباط ا�خدمة

 مخرج ا�خدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش�ل مخرج ا�خدمة

 ستة أشهر  اصدار الشيك بالقيمة المطلو�ة

 ارتباط الخدمة 
لشر�ك المرتبطة ا

 با�خدمة
 سند ��جيل دائرة الأرا��ي والمساحة

 الوصول للخدمة

 الك��و�ي �الميدان)  مركز الدائرة او م�اتب �� (مركزي   م�ان ا�خدمة

    هاتف  � منصة الدائرة الالك��ونية � تطبيق سند   �   الموقع الالك��و�ي � مركز ا�خدمات ا�حكومي  �    م�انيا  قنوات ا�خدمة

 إ�� الساعة  8الساعة من ( الأحد ا�� ا�خميس اوقات ا�خدمة
ً
) 3صباحا

ً
 �� المركز الرئي��ي ظهرا
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Since the first wave of Palestinian refugees to Jordan in 1948, 

the Jordanian state has continued working to provide decent care for 

the Palestinian refugees on its territories, as well as supporting the 

Palestinian cause and Palestinian people with its full potential in 

regional and international forums to obtain all the legitimate 

Palestinian rights endorsed by international legitimacy.  

And based on these concerns, came the establishment of the 

Department of Palestinian Affairs in 1988 as a descendent off the 

Ministry of the Occupied territories, after the legal and administrative 

disengagement decision with the West Bank, and to be an extension 

of the Jordanian institutions that were established since 1950 to 

provide care and services to Palestinian refugees, and work to 

manage the affairs of the thirteen camps established on Jordanian 

territories. 

This directory comes as an achievement of the Palestinian 

Affairs Department's efforts to modernize and simplify the 

procedures that service recipients go through to obtain government 

services with all their types and classifications 

From 

Government 
To  Citizens (G2C) 

From 

Government 
TO Government (G2G) 

From 

Government 
To  Business (G2B) 
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Better service to the Palestinian refugee community in Jordan and the 

Palestinian issue in line with the interests of Jordan. 
 

Enhancing the living, service and development conditions of the 

Palestinian refugee community in Jordan and contributing to 

highlighting the Jordanian role in support of the Palestinian issue in 

accordance with the available resources and through building 

effective and sustainable partnerships 

 

1- Improving living conditions inside the camps to achieve the 
requirements of sustainable development 

2- Support and supervise UNRWA’s Work and enhancing better 
communication  

3- Enhancing and focusing on the Jordanian role towards the 
Palestinian cause and the Palestinian refugees 

4- Attracting financial and technical support for Palestinian 
refugees, focusing mostly on vulnerable groups (youth, people 
with needs, women) 

5- Promoting institutional performance efficiency  
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• Supervising the affairs of refugees and the displaced and managing 

the affairs of the camps. 

 • Supervising the activities and programs of UNRWA and enhancing 

partnerships with international donors.  

• Follow-up, study and analysis of matters relating to the Palestinian 

issue at the Arab, Islamic and international levels.  

Main services:  

• Working to maintain the infrastructure of Palestinian refugee camps 

in collaboration with the ministries and concerned government 

institutions.  

• Facilitating the work, activities and programs of international 

organizations and NGOs especially UNRWA, to improve the living 

conditions of the Palestinian refugee community. This is done in 

coordination with all relevant parties while searching also for new 

partnerships and enhancing current ones.  

• Demonstrating diplomatic, political and technical efforts to support 

the Palestinian issue locally, regionally and internationally in 

accordance with international legitimacy resolutions.  
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• Following the latest developments on the Palestinian issue and the 

study and analysis thereof, and issuing studies related thereto, in 

addition to following the developments of the peace process and 

Israeli violations, especially in Jerusalem, and providing the relevant 

entities with these information 
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The Department of Palestinian Affairs was established after the legal 
and administrative disengagement with the West Bank in 1988 

In accordance with the royal decree, several legal and administrative 
issues were annulled, such as "the Ministry of Occupied Territory 
Affairs", to be replaced by the Department of Palestinian Affairs, 
which until now supervises and manages the Palestinian refugees' 
camps in Jordan.  

The Department of Palestinian Affairs came as an heir to several 
Jordanian government institutes established to manage the affairs of 
Palestinian refugee and displaced camps in Jordan. Since the 
Palestinian catastrophe in 1948, they have been: 

1- Ministry of Refugee Affairs: 

 established in 1949 in order to provide care and attention to 
Palestinian refugees who were forced to leave their homes during and 
after the first Arab-Israeli war in 1948 

2- Ministry of Construction and Restoration: 

Established in 1950 and was entrusted with the responsibility of 
taking care of the affairs of Palestinian refugees in the Kingdom, 
including contributing to the establishment of camps for them in the 
West and East Banks, in addition to contributing to the great efforts 
in the educational, health, and social aspects in cooperation with the 
UNRWA. 

3- The Higher Ministerial Committee for the Occupied Territories 
Affairs  

formed after 1967, headed by the late King Hussein bin Talal and 
with the membership of nine ministers, to oversee the affairs of the 
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West Bank and the affairs of the displaced Palestinians after the 
1967 war. 

4- Executive Office for Occupied Territory Affairs 

established in 1972 as a secretariat office for the Higher Committee 
of the Occupied Territories Affairs and attached to the Council of 
Ministers. 

5- Ministry of Occupied Territory Affairs 

established in 1980 to replace the Ministry of Construction and 
Development and the Executive Office for Occupied Territory 
Affairs to care for Palestinian refugees and displaced persons 

In 1948, with the outbreak of the first Arab-Israeli war (the 
Palestinian Nakba), about 750,000 Palestinians were forced to 
abandon their homeland as a result of forced displacement operations 
carried out by the Israeli forces against the Palestinians. 

Jordan had the largest share of these Palestinian refugees, as the 
official statistics of UNRWA in 2020 indicated that the number of 
Palestinian refugees in Jordan reached about 2.4 million, constituting 
42% of the total number of Palestinian refugees registered in its five 
areas of operation: Jordan, Syria, Lebanon, the West Bank, and the 
Gaza Strip. 

Those statistics also indicate that approximately 450,000 of these 
Palestinian refugees reside in thirteen camps that were established in 
the Kingdom by the Jordanian government in coordination with the 
UNRWA, five of which were established during the first refugee 
wave after the 1948 war, and eight others were established during the 
second refugee wave after the 1967 war, while the rest lived in the 
cities and villages of the Kingdom. Their establishment was as 
follows: 

The first five refugee camps, established after the 1948 war, are: 

1. Zarqa camp 
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2. Irbid camp 

3. Al-Hussein camp 

4. Al-Wihdat Camp  

5. .Madaba camp 

Camps for displaced people and refugees, established after the 1967 
war, are: 

1. Talbiyah camp 

2. Baqa'a Camp 

3. Souf Camp 

4. Jerash camp 

5. Martyr Azmi Al-Mufti camp 

6. .Prince Hassan camp 

7. Hitteen camp 

8. . Sukhneh Camp 

Camps with this mark (.) are not official camps according to 
UNRWA, and this means that UNRWA does not have an official 
office in these camps and does not carry out its duties about cleaning 
and waste collection, but it has educational and health facilities in 
them. 
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Telephone directory of the department and its Offices in Camps 

1- Head Quarters: 

 •Amman, Al-Rasheed Suburb, Al-Qaqaa Bin Amr Street 
Phone Number: 96265666172 
Fax Number: 96265668264 
Web Site:  www.dpa.gov.jo 

GPS: https://goo.gl/maps/mRwXBcCTffqeQgkKA 

 

2- Offices In the Camps: 
• Offices in The Governorate of Amman & Madaba 

 
Al-Wihdat camp office phone number: 4779745 – 4649175 

GPS: https://goo.gl/maps/PgaYHvNonu2Hdz5X7 

Al-Hussein camp office phone number :4779745 – 4649175 
GPA: https://goo.gl/maps/Ghqr6FLGr59voQQL7 

 

Phone Numbers for The Governorate of Amman & Madaba camp 
committee services: 

 

Al-Hussein camp committee service 64649485 

Al-Wihdat camp committee service 64779693 

Prince Hassan camp committee service 64925758 

Talbiyah camp committee service 64460518 

Madaba camp committee service 53253699 

 

 

 

 

 

https://goo.gl/maps/mRwXBcCTffqeQgkKA
https://goo.gl/maps/PgaYHvNonu2Hdz5X7
https://goo.gl/maps/Ghqr6FLGr59voQQL7
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• Offices in The Governorate of Irbid: 
 

Irbid camp office phone number: 027271476 - 027060604 
GPS:  https://goo.gl/maps/4JVkYt5zxi12z9xY6 

Martyr Azmi Al-Mufti camp office phone number: 027271476 – 027060604 
GPS: https://goo.gl/maps/ZZsb6knKGkb2y3QM9 

 

Phone Numbers for The Governorate of Irbid camp committee 
services: 

 

Irbid camp committee service 27272969 
Martyr Azmi Al-Mufti camp 

committee service 27060879 

 

 

• Offices in The Governorate of Zarqa 
 

Zarqa camp office phone number: 053983770 - 053616141  
GPS: https://goo.gl/maps/9kXzaFYx1Z4AGWHd8 

Hitteen camp office phone number: 053983770 -053616141  
GPS: https://goo.gl/maps/ozVJ63dcvYq2cYkZA 

 

Phone Numbers for The Governorate of Zarqa camp committee 
services: 

 

Hitteen camp committee service 53610355  

Sukhneh camp committee service 53844424 

Zarqa camp committee service 53937224  
 

• Offices in The Governorate of Jerash 
 

Jerash camp office phone number: 026353608 -026339569 
GPS: https://goo.gl/maps/YrEJhY32m8AfAom37 

Souf camp office phone number: 026339569 - 026353608  

GPS: https://goo.gl/maps/3LbCvSzf5sLtDypk9 

 

https://goo.gl/maps/4JVkYt5zxi12z9xY6
https://goo.gl/maps/ZZsb6knKGkb2y3QM9
https://goo.gl/maps/9kXzaFYx1Z4AGWHd8
https://goo.gl/maps/ozVJ63dcvYq2cYkZA
https://goo.gl/maps/YrEJhY32m8AfAom37
https://goo.gl/maps/3LbCvSzf5sLtDypk9
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Phone Numbers for The Governorate of Jerash camp committee 
services: 

 

Jerash camp committee service 26338734  

Souf camp committee service 26341150 
 

 

• Offices in The Governorate of ALBalqua 
 

Baqa'a camp office phone number:4725271 5370081 -  
GPS: https://goo.gl/maps/DEekQPp6NJMK4Y1A6 

• Phone Numbers for The Governorate of ALBalqua 
camp committee service: 

 
Baqa'a camp committee service 64725458  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://goo.gl/maps/DEekQPp6NJMK4Y1A6
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• Providing E-services that suit the lifestyle and preferences of 

service recipients. 

• Transparency, justice and equality when providing our services. 

• Share data with relevant authorities securely taking into account 

the privacy of service recipients 

• Taking into consideration service recipients’ comments, 

suggestions and needs continuously 
 

• Appreciation of our efforts. 

• Provide us with corrects and up-to-date required documents and 

information. 

• Providing us with constructive, innovative and positive 

suggestions and feedback  
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Service identification card 
Service name Visit camps 

Service description Request to visit camps for multiple purposes 
Service 

infostructure main service  �  subsidiary service 

Directorate in 
charge Directorate of Studies and Media 

Service legislation - 

Terms of Service Completion of all necessary identification papers, specifying the 
purpose, place and time of the visit 

Target group others   citizen     business  Gov 
Required templets E-service application 

Documents 
required Document recipient of the 

service Document form 

 Passport or personal 
identification 

service 
recipient picture 

Service procedures 

procedures 
Time Estimated 

for each 
procedure 

How many visits to get the 
service 

E-service 
application 10m 

One visit to submit the 
application, or to apply the 
application on dpa website 

Reserving 
application and 

sending an official 
letter to the 

competent authority 

30m  

Obtaining approval 
or rejection 2 weeks  

In case of refusal, 
inform the applicant 15m  

In case of approval, 
sending official 
letters for the 
governorate in 

which the camp or 
camps to be visited 

are located 

30m  

Inform the 
applicant of the 

approval 
15m  

Standard time 
taken 14-21 days 

fees - 
Payment 

mechanism �  Cash  �   Electronic payment 

Service 
Engagement  engaged �   Not engaged 
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Service output 

Service output form Document validity period 
An official letter, in case of 
approval, addressed to the 
governor and the 
department office 
concerned with the visit 

Determined by the period of visit 

An official letter, in case of 
approval, addressed to 
whom it concerned with the 
visit, if it is governmental 

Determined by the period of visit 

Service Engagement 

Partner General Intelligence 
Studying the application and 

responding with acceptance or 
rejection. 

 Department Office - Camp 
Services Committees Facilitate the visits to the camps 

 The governorate Take the necessary procedures 
Access to the service 

Place of service central e-services 

Service channels �Face 2 face  �  Government Services Centre dpa website�  Sanad 
application  �  E-mail phone 

Service times Online 24 hours a day, 7 days a week 
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ركز الرئي��يالم  

48ش. القعقاع بن عم��  -ضاحية الرشيد -عمان  

     065666172    065668264   P.O. Box:2469 Amman 11181 

 dpa@dpa.gov.jo                                         http://www.dpa.gov.jo 
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